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Objetivos de Aprendizagem

Esta UC visa aprofundar os conhecimentos lecionados em Introdugdo ao Marketing numa
perspetiva de aprendizagem e aplicagdo das metodologias do planeamento de Marketing, da
analise de cenarios, do estudo das opcdes estratégicas e da fomada de decis&c em fungéo dos
objetivos pretendidos.

Objetivos de Aprendizagerﬁ (detalhado)

Esta unidade curricular visa aprofundar os conhecimentos lecionados em Introdugdo ao
Marketing numa perspetiva de aprendizagem e aplicagéo das metodologias do planeamento de
Marketing, da analise de cenarios, do estudo das opgdes estratégicas e da tomada de decisao
em fungdo dos objetivos pretendidos.

Os alunos ficardo a conhecer as estratégias de Marketing desenvolvidas por reconhecidos
autores da area de forma a aplica-las nas situagfes que assim o justifiguem, conhecendo a
partida os seus beneficios e os riscos inerentes. Deverfo, acima de tudo, ser capazes de
identificar, aplicar e implementar o mix adequado & prossecugéo dos objetivos de Marketing e de
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Comunicagdo.

Conteldos Programaticos

1‘. Marketing e a criacio de valor
2. O Planeamento de Marketing
3. Marketing e consumo

4. Estratégias de Marketing

5. Do Marketing 1.0 a0 4.0

8. Tipos de Marketing

Conteldos Programaticos (detalhado)

1. Marketing e a criag8o de valor

1.1. Conceitos centrais

1..2. Confribuio para a sociedade

1.3, Papéis do Marketing nas Organizacoes
1.4. DecisBes de Marketing

2. O Planeamento de Marketing

2.1. Planeamento no centro das decisdes de Marketing
2.2. Planeamento estratégico de Marketing

2.3 Elaboragéo do Planc de Marketing

3. Marketing e consumo

3.1. Tipos de Procura

3.2. Tipos de Mercados

3.3, Tipos de Necessidades dos clientes
3.4. Processo de Deciséo de Compra

4, Estratégias de Marketing

4.1. Estratégias Competitivas de Marketing

4.2. Estratégias de Pregos

4.3. Estratégias para ¢ ciclo de vida dos Produfos
4.4, Estrategias de Promogé&o

5. Do Marketing 1.0 a0 4.0

6. Tipos de Marketing

Metodologias de avaliagdo

Avaliagio por frequéncia

A, trabalho de grupo escrito com apresentagdo oral (execugio obrigataria) - 40% (60% trabalho
escrito + 40% aprasentagao oral)

B. Prova escrita (40%)
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C. Participagio (20%) M
Nola final da UC = (Nota A x 40%)1 (Nota B x 40%) | {Nota C x 20%)

=/> 10 valores: dispensados de avaliaco final (exc. se 1 nota for menor que 7).

Os trabalhos entregues fora do prazo estipulado serao avaliados com a classificagao 0 (zero).

Os alunos com estatuto de trabalhador-estudante deverdo contactar a docente até ac dia 10 de

Outubro do corrente ano, para definirem a sua forma de avaliagéo, tendo em conta os seus

hordrios efou disponibilidades conjugadas com as exigéncias de aprendizagem da UC.

Exames (Epoca Normal/Melhoria e Recurso/Melhoria)
Nota Final do Exame = Prova escrita (100%)
Aproveitamento da UC com nota igual ou superior a 10 valores.

Software utilizado em aula

Powerpoint
Plataforma e-learning

Estagio
NA

Bibliografia recomendada

- Denis, L. e Lendrevie, J. e Lévy, J. e Dicnisio, P. e V. Rodrigues, J. (2009). Mercafor XX! Teoria
e Pratica do Marketing Portugal: Dom Quixote

- Kotler, P. e Armstrong, G. (1993). Principios de Marketing Rio de Janeiro: Prentice Hall do Brasil
- Pires, A. (1991). Marketing Conceifos, técnicas e problemas de gestéo Lisboa: Verbo

- Kotler, P. e Kartajaya, H. e Setiawan, |. (2017). Marketing 4.0 Portugal: Actual Editora

Coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos

Os contelidos programaticos permitem ao alunc conhecer e aprender a utilizar reconhecidas
estratégias de Marketing, defendidas por conceituados autores da area, que permitem obviar
solughes e prever resultados, conseguindo, desta forma, alcangar os objetivos tragados com
maior segurancga e eficacia.

Metodologias de ensino

Aulas tedricas acompanhadas por uma forte componente pratica quer seja pelo recurso a
exemplos reais dos contetidos em estudo quer seja pela realizacao de exercicios ou pequenos
trabalhos de campo a desenvelver pelos alunos. :

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

A coexisténcia da feoria aliada 2 pratica possibilita uma melhor aprendizagem dos contetdos
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ministrados. O estudo de casos atuais constituem-se como uma ferramenta poderosa de
consolldagdo dos conhecimentos bem como gera o debate e o pensamento critico tdo essenclals
ao profissional de Comunicagdo Empresarial.

Lingua de ensino

Portugués

Pré-requisitos

Aproveitamento na UC de Introdugdo ao Marketing.

Programas Opcionais recomendados

NA

Observagoes

NA

Docente responsavel

Assinado de forma
Carla Marques digital por Carla

Marques da Cruz
da Cruz Dados: 2019.09.23
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