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Objetivos de Aprendizagem

Os alunos ter&o contacto com os principios fundamentais do Marketing e devem ser capazes de
reconhecer e definir as a¢des necessarias a concretizagio dos objetivos estratégicos e
operacionais que s&o o objeto da Comunicagio Empresarial.

Objetivos de Aprendizagem (detalhado)

Os alunos terfio contacto com os principios fundamentais do Marketing do ponto de vista teérico
bem como através da analise da sua aplicagao concreta por parte de uma série de empresas de
referéncia a nivel nacicnal e internacional.

Devem compreender e, acima de tudo, ser capazes de reconhecer e definir as agdes necessarias
a concretizagé@o dos objetivos estratégicos e operacionais que s&o o objeto da Comunicagéo
Empresarial.

Conteddos Programaticos

introdugéo
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Planeamenio de Marketing
Comportamento do Consumidor
A Segmentacio de mercado
Posicionamento

Peliticas de Marketing

O Marketing e a Comunicacdo

Contendos Programaticos (detalhado)

1. Introdugéo

1.1. Defini¢gBes de Marketing

1.2. Interdisciplinaridades do Marketing

1.3. Evolucao do Marketing

1.4. Marketing enquanto culiura das Organizacdes

2. Planeamento de Marketing

2.1. O planeamento das atividades de Marketing

2.2, Politica, estratégia e plano

2.3. O processo de planeamento

2.4, Etapas para a elaboragio do plano de Marketing

3. Comportamento do Consumidor

3.1. O Marketing e o estudo do consumidor
3.2. Processo de decis@o de compra

3.3. Estudos de Mercado

4. A Segmentacio de mercado

4.1. Conceito de segmentagéo e segmentos

4.2. Critérios de segmentagdo: demograficos, psicograficos e comportamentais
4.3. Personas

5. Posicionamento
5.1. Conceito e dimensdes do posicionamento
5.2. Eixos de diferenciacao

8. Politicas de Marketing

8.1. Palitica de Produto

6.2 Politica de Prego

6.3. Politica de Distribuigio
6.4, Politica de Comunicagio

7. O Marketing e a Comunicagdo

7.1. As Relagdes Publicas

7.2. A Assessoria de Imprensa

7.3. O Merchandising

7.4, O Patrocinio, o0 mecenato e o softsponsaoring
7.6, O Branding
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7.5. O Marketing Digital M

8. Apresentacao e discussio dos trabalhos

9. Avaliagéo escrita

Metodologias de avaliagdo

Avaliagdo por frequéncia

A. trabalho de grupo escrito com apresentag&o oral {(execug&o obrigatéria) - 40% (60% trabalho
escrito + 40% apresentacdo oral)

B. Prova escrita (60%)

Nota final da UC = (Nota A x 40%)+(Nota B x 60%)

=/> 10 valores: dispensados de avaliagéo final (exc. se 1 nota for menor que 7).

Os trabalhos entregues fora do prazo estipulado serfo avaliados com a classificagdo 0 (zero).
Os alunos com regimes especiais deverdo contactar a docente até ao dia 10 de Qutubro do
corrente ano, para definirem a sua forma de avaliagdo, tendo em conta os seus horarios efou
disponibilidades conjugadas com as exigéncias de aprendizagem da UC.

Exames (Epoca Normal/Melhoria e Recurso/Melhoria)

Nota Final do Exame = trabalho obrigatério A (40%) + Prova escrita (60%)

Para o Exame, em época normal ou de recurso, a nota € composta pela nota do trabalho
obrigatdrio A (elaborado na avaliagéo periddica) e ainda pela realizagdo da prova escrita. Caso o
alunc néo tenha entregue o frabalho no decurso do semestre devera fazé-lo até 5 dias Uteis
antes da data da realizag&o do exame em causa. Se, durante a avaliag&o continua, a
classificag@o do referido trabatho tiver sido inferior a 7 valores, o aluno deve proceder a sua
reformulagéo, com entrega nos mesmos 5 dias Uteis que antecedem a data do exame. A
apresentac&o oral terd lugar na mesma data do exame.

Software utilizado em aula

Powerpoint
Plataforma e-learning

Estagio
NA

Bibliografia recomendada

- PHILIP, K. (2000}, Administragdo de Marketing Lisboa: Prentice Hall

- VARIOS, . (2000). Strategor: estratégia, estrutura, decisdo, identidade, politica global de
empresa, Lisboa: Dom Quixote - Colegio Gestéo & Inovacio

- STAPLETON, J. (1994). Marketing Lisboa: Editorial Presenca

- Lindon, D. (2011). Mercator XXI. Teoria e Préatica do Marketing Lisboa: Dom Quixote

Coeréncia dos contelidos programaticos com os objetivos

Instituto Politécnico de Tomar 16-12-2019 paq. 3/5




Os conhecimentos tedricos vio buscar a sua aplicagéo empirica nas atividades da Comunicagéo
Empresarial atual para melhor ilusirar os conceitos basicos inerentes bem como a sua
operacionalizag&o. Para tal, sdo utilizadas as metodologias explicativa e expositiva, quer através
de recursos bibliograficos, quer de noticias da imprensa especializada, de dudios ou de videos. E
incentivado o pensamento inquisitivo e critico enriquecido por discussées ao longo dos varios
contactos. Os trabathos praticos constituem momentos de aplicacdo e consolidag@o dos
conhecimentos tedricos & luz das opgoes concretas tidas nos casos reais em analise.

Metodclogias de ensino

As mais atuais e reconhecidas correntes de Marketing aplicadas sfo lecionadas em
complementaridade com um conjunto de casos de estudo reais, nacionais ou internacionais, que
evidenciam os conceitos tedricos ministrados.

Coeréncia das metodologias de ensino com os obhjetivos

Os contetdos programaticos tém por objetive introduzir os alunos que iniciam o seu percurso na
area da Comunicagdo Social, mas também em breve no mercado laboral, aos principais
instrumentos de anélise e de decisdo das Organizagdes em geral. Visam disponibilizar uma vis&o
geral das varias tematicas relacionadas com a Comunicac@o Empresarial de forma a que possam
compreender os principais aspetos que estdo na base das decisdes das instituicdes, quer sejam
estas de cariz comercial quer sejam ndo-lucrativas.

Lingua de ensino

Portugués

Pré-requisitos

NA

Programas Opcionais recomendados

NA

Observacoes

Docente responsavel
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