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Objetivos de Aprendizagem
Os alunos devem perceber o papel do individuo enguanto elemento integrante de uma organizacado, quais
os condicionalismas, e as relagBes entre os individuos.

Ohjetivos de Aprendizagem {detalhado)}

Os alunos devem:

- explicar a importdncia estratégica das pessoas enquanto vaniagem competitiva;

- identificar as aplicacdes da gest3o de comportamente individual e de equipas de trabalho nas
organizagdes;

- identificar e caracterizar o funcionamento dos individuos & dos grupo nas organizactes;

- identificar e caracterizar processos psicossociais fundameniais no funcionamento das organizagdes;

- reconhecer os principais fatores individuais e grupais com efeito na produtividade e desempenho das
organizacdes.

Contetidos Programaticos

Cap. | - Ainteligéntia emocional e 0 seu impacto na globalizacdo
Cap. li - Novos fundamentos do comportamento

Cap. Il - A aprendizagem

Cap. IV - Q processo de motivagdo-frustracdo

Cap. V - Satisfagdo no trabalho

Cap. Vi - Stress no trabalho

Cap. Vil - Ligacdo pessva-organizagdo

Cap. Vill - Equipas de trabalhc nas organizagdes

Conteudos Programaticos (detalhado)
Cap. 1 - Ainteligéncia emocionzl e o seu impacto na globalizagdo
1.1 - Importénciz das emocdes no compertamento
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1.2 - Avaliar o impacto da glcbalizagdo no capital humano
1.3 - Descobrir os efeitos das emogdes no processo de globalizacdo
Cap. Il - Novos fundamentos do comportamento
2.1 - Vardveis que potenciam a flexibilidade dos trabalhadores perante as mudangas
2.2 - Processo de mudanca organizacional
2.3 - Gestdo do canhecimente.
Cap. Il - A gprendizagem
3.1 - A aprendizagem continua em todos os niveis da organizacdo
3.2 - identificar a importancia da ética nos processos de competitividade global nas organizagbes
3.3 - Aprendizagem continua como hase do desenvolvimento sustentavel nas organizacdes globais
Cap. IV - O processo de motivagio - frustragio
4.1 - A conceptualizacdo do processo de motivacdo
4.2 - Caracteristicas das necessidades ou motivas
4.3 - Tipolegias: motivos fisiologicos, sociais e cognitivos
A4 - A frustracio e os moavimentaos sociais.
4.5 - 0 papel da comunicacdo no sistema social
Cap. V - Satisfacdo no trabalho
5.1 - A conceptualizagdo do processo de satisfacdo
5.2 - Modelo de satisfacio
5.3 - Antecedentes da satisfacdo
5.4 - Consequéncias da satisfacio
Cap. VI - Stress no trabalho
6.1 - A conceptualizagao do processo de siress no trabatho
6.2 - Mipdelo de stress
6.3 - Causas do stress
0.4 - Consequéncias do stress
Cap. VIl - Ligacdo pessoa-organizagio
7.1 - Ajustamento pessoa-organizacio
7.2 - Imglica¢do arganizacional
7.3 - Contrato psicoldgico
7.4 - Confianc¢a organizacional
7.5 - Comportamento de cidadania organizacional
Cap. Vil - Equipas de trabatho nas organizagdes
8.1 - Tipos e caracteristicas dos grupos
8.2 - Equipas de trabalho e trabzalho em equipa
8.3 - Trocas sociais: justica, apoio e confianca
8.4 - Lideranca
8.5 - Relacionamento interpessoal e confiitos

N

Metodologias de avaliagdo

Avaliagdo continua: teste escrito (50%) e trabalhos desenvolvidos em aula (50%). Sd0 aprovados e
dispensados do exame os alunos cuja nota sejz igual ou superior a 10 valores.

Epocas de Exama: teste escrito {100%).

Software utilizado em aula
MNao aplicavel.

Estagio
NZo aplicével.

Bibliografia recomendada
- Hughes, C. {2015). Managing Human Resaurce Development Programs. UK: Palgrave Macmillan
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- lvancevich, . e Konopaske, R. e Matteson, M. (2013). Organizationa! Behavicur and Mancgement. New
York: McGraw Hill

- Pina e Cunha, M. e Rego, A. {2010}. Manual de Gestdo de Pessoas e do Capital Humano. Lishoa: Edi¢des
Silebo

- Pina e Cunha, M. e Rego, A. e Cabrai-Cardoso, C. e Campos & Cunha, R. e Neves, P. (2016}. Manual de
Comportamento Organizacional e Gest&o. Lisboa: Editora RH

Coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos

Os conteudos séo desenvolvidos de modo a que o alune figue & compreender o papel e 3 importéncia da
gestdo do capital humano e do comportamento como um elemento primordial da estratégia de uma
organizagdo, sobretudo, proporcionando informacéo util para a tomada de decisdes.

Metodologias de ensino

Aulas tedricas onde sdo expostos o5 temas dos conteudos programaticos complementadas por aulas
praticas, onde 08 mesmos temas sdo discutidos com recurso ao estudo de casos praticos, para methor
compreensdo com a realidade empresarial.

Coeréncia das metodologias de ensinc com os objetivos

A adocdo das metodologias preconizadas permitird aos alunos: adguirirem conhecimentos; descobrirem
métodos de trabalho a utilizar; assumirem comportamentos profissionais; detetarem a Importéncia do
Comportamento Organizacional na atividade desenvolvida no contexto empresarial; aplicarem os
conhecimentos em situagdes novas; suscitarem uma discussdo permanente nas aulas, quer tedricas quer
praticas.

Lingua de ensino
Portugués

Pré requisitos
N2o aplicavel.

Programas Qpcionais recomendados
NZo aplicavel.
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