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Objetivos de Aprendizagem

Pretende-se que os alunos conhegcam e compreendam o ciclo de vida da gestao de processos de
negoécio (BPM — Business Process Management), e aprendam os principais e conceitos
subjacentes a cada uma das suas fases.

Objetivos de Aprendizagem {detalhado)

1. Saber identificar os processos da organiza¢éo e desenhar a arquitefura de processos, para
selecionar, de farma criteriosa, agqueles que devem ser submetidos 4 iniciativa de BPM.

2. Aprender a iinguagem de modelagdo visual BPMN (BPM Notation).

3. Aprender a modelar e documentar processos, no seu estado AS-1S, utilizando a BPMN (BPM
Notation).

4. Ser capaz de efetuar uma analise qualitativa e preferencialmente quantitativa, da performance
dos processos AS-IS,
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5. Com base na analise efetuada aos processos AS-IS, conceber alteragfes aos processos de
forma a resclver os problemas identificados, procedendo ao seu redesenho com recurso a
BPMN.

8. Conhecer as principais estratégias e técnicas de abordagem as mudangas necessarias para
passar dos processos AS-IS para os processos TO-BE.

7. Ser capaz de definir as métricas necessarias e os processos de recolha de informagéo para a
monitarizagio da execugio dos processos.

Contetidos Programaticos

A metodologia BPM; A linguagem de modelagao visual BPMN; Cicle de vida do BPM:
Identificacdo; Modelagio; Analise; Redesenho; lmplementacio; Monitorizacio,

Conteddos Programaticos (detathado)

1. Introducgo a Gestdo de Processos de Negdcio (BPM)
1.1. Processos, processos, processos...

1.2. Componentes de um Processo de Negocio

1.3. Origem e Histdria do BPM

1.3.1. A Organizagdo Funcional

1.3.2, O Nascimento da Orientag3o ao Processo

1.3.3. Ascengéoe e Queda da Reengenharia de Processos (BFR)

1.4. Ciclo de Vida do BPM

2. ldentificagdo de Processaos

2.1. O Contexto da ldentificacdo de Processos
2.2. Definicdo da Arquitetura de Processos
2.2.1. Categorias de Processos

2.2.2. Relagdes enfre Processos

2.2.3. Reutilizacado de Modelos de Referéncia
2.2.4. Modelo Pancrama de Processos

2.2.5. O Exemplo da Arquitetura SAP

2.3. Selegao de Processos

2.3.1. Critérios de Selecio

2.3.2. Métricas de Performance de Processos
2.3.3. Porifolio de Processos

3. Modelagdo Basica de Processaos
3.1. Primeiros Passos com a BPMN
3.2. Ramificagdo e Combinagdo
3.2.1. Decisbes Exclusivas

3.2.2, Execugdo Paralela

3.2.3. Decisdes Inclusivas

3.2.4. Repeticéo

3.3. Objetos de Negdcio

3.4. Recursos

3.5, Decomposicéo de Processos
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3.6. Reutilizacdo de Modelos

4, Modelacg@o Avancada de Processos
4.1. Mais sobre Repeti¢do

4.1.1, Repeticdo Paralela

4.1.2, Repeticdo nao Controlada

4.2. Tratamentc de Eventos

4.2.1, Eventos-Menssagem

4.2.2, Eventos Temporais

4.2.3. Eventos Concorrentes

4.3, Tratamento de Excecles

4.3.1. Terminagaoe de Processos
4.3.2. Excecoes Internas

4,3.3. Excegbes Externas

4.3.4, Tempo Limite de Atividades
4.3.5. Eventos ndo Intrusivos e Excecbes Complexas
4.3.6. Evento Sub-processo

4.3.7. Compensacéo de Atividades
4.4. Processos e Regras de Negocio

5. Decaberta de Processos

5.1. O Arranque da Descoberta de processos

5.1.1. Analise de Processos versus Especialista no Dominio
5.1.2. Trés Desafios da Decoberta de Processos

5.2. Métodos de Descoberta de Processos

5.2.1. Decoberta baseada na Evidéncia

5.2.2. Decoberta baseada em Entrevistas

5.2.3. Decoberta baseada em Workshops

5.2.4. Oportunidades e Ameacas

5.3. Modelagéo de Processos

5.3.1. |dentificar 0 Ambito do Processo

5.3.2. Identificar Atividade e Eventos

5.3.3. ldentificar Recursos

5.3.4. |dentificar o Controlo de Fluxo

5.3.5. |dentificar Elementos Adicionais

5.4. Garantia de Qualidade na Modelagéo de Processo
5.4 1. Qualidade Sintatica e Verificagio

5.4 2. Qualidade Semantica e Validacdo

5.4.3. Qualidade Pragmatica e Certificacéo

5.4 4. Orientag6es para Modelagéo e Convengdes

6. Analise Qualitativa de Processos

6.1. Analise de Valor Acrescentado

6.2. Analise de Desperdicio

6.3. Andlise das Partes Interessadas e Documentacdo
6.3.1. Andlise das Parfes Interessadas

6.3.2, Registo de Incidentes

6.3.3. Andlise de Pareto e Grafico PICK
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6.4. Analise de Causa Fundamental
6.4.1. Diagramas de Causa-Efeito
6.4.2. Diagramas Why-Why

7. Analise Quantitativa de Processos

7.1. Analise de Fluxoc

7.1.1. Calcular o Tempo de Ciclo Através da Anélise de Fluxoc

7.1.2. Eficiéncia do Tempo de Ciclo

7.1.3. Método do Caminho Critico

7.1.4. Lei de Little

7.1.5. Capacidade e Estrangulamento

7.1.6. Analise de Fluxo para Custos

7.1.7. LimitagBes da Analise de Fluxo

7.2. Filas

7.2.1. Conceitos Elementares sobre Teoria das Filas

7.2.2. Modelos M/IM/1 e M/M/c

7.2.3, LimitagGes dos Conceitos Elementares sobre Teoria das Filas
73, Simulagho. T . . . o
7.3.1. Anatomia da Simulagao de Processos

7.3.2. Entradas para Simulagao de Processos

7.3.3. Ferramentas de Simulagéo

7.3.4. Precaugles

8. Redesenho de Processos

8.1. Conceitos elementares de Redesenho de Processos
8.1.1. Produtos Versus inovagéo de Processo
8.1.2. Conceitos sobre Redesenho

8.1.3. O Quadranguio do Diabo

8.1.4. Abordagens ao Redesenho

8.1.5. O ambito do Redesenho

8.2. Métodos Transacionais

8 2.1. Visdo Geral dos Metados Transacionais
8.2.2. 7FE

8.2.3. Heuristicas de Redesenho de Processos
8.3. Métodos Transformacionais

8.3.1. Visdo Geral dos Métedos Transformacionais
8.3.2. Reengenharia de Processos de Negdcio
8.3.3. Desenho baseado em Produtos

9. Implementacdo de Processos com Modelos Executaveis

9.1. ldentificar os limites da Automatizagéo

9.2. Revisao das tarefas Manuais

9.3. Complete the Process Model

9.3.1. Adequagdo do Nivel de Detalhe na Modelagéo de Processos
9.3.2. Decomposicéo de Tarefas

9.3.3. Decomposigéo de Subprocessos Ad Hoc com CMMN

9.3.4. Agregacio de Tarefas

9.4. Especificacio das Propriedades de Execugio
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9.4.1. Variaveis, Mensagens, Sinais, Erros e os seus Tipos de Dados
9.4.2. Mapeamento de Dados

9.4.3. Tarefas do tipo Servico

9.4 4. Enviar e Receber Mensagens e Eventos de Sinalizaco

9.4.5. Automatizar Tarefas

9.4.6. TAREFAS DE UTILIZADOR

9.4.7. Tarefas, Evenios e Expressdes de Sequéncia

9.4.8. Implementagio de Regras com DMN

9.4.9. Outras Propriedades Especificas do BPMS

9.4.10. O Ultimo Quilémetro

10. Monitorizagio de Processos

10.1. © Contexto da Monitorizagido de Processos
10.2. Dashboards do desempenho de Processos
10.2.1. Dashboards Operacionais

10.2.2. Dashboards Taticos

10.2.3.Dashboards Estratégicos

10.3. Introducdo ao Process Mining

10.3.1. Técnicas de Process Mining

10.3.2. Logs de eventos

10.4. Descoberta Automatizada de Processos
10.4.1. Graficos de Dependéncia

10.4.2. O Algoritmo-Alpha

10.4.3. Descoberta de processos Robusta
10.4.4. Métricas de Qualidade para a Descoberta Automatizada de Processos
10.5. Process Performance Mining

10.5.1. Dimensdo Temporal

10.5.2. Dimens&o de Custos

10.5.3. Dimenséo da Qualidade

10.5.4. Dimens&o da Flexibilidade

10.6. Verificagdo de Conformidade

10.6.1. Conformidade do Controlo de Fluxo
10.6.2. Conformidade dos Dados e Recursos
10.7. Analise de Variantes

10.8. Process Mining na Pratica

Metodologias de avaliagdo

Epoca de avaliacdo de Frequéncia:

Resumos e discussio dos contetdos programatices (20%)
Resolugdo de exercicios praticos de aplicagdo (30%)
Projeto (50%)

Restantes épocas de avaliagao:
Resumos dos conteddos programaticos (20%)
Resolucéo de exercicios praticos de aplicagéo (30%)

Instituto Politécnico de Tomar 03-04-2021 pag. 5/7



Projeto (50%)

Software utilizado em aula

Signavio (academic.sighavio.com)

Estagio
Nao aplicavel.

Bibliografia recomendada

- Reijers, H. ¢ Mendling , J. e Dumas, M. e La Rosa, M. (2018). Fundamentals of Business
Process Management . Second Edition, Springer. USA

- Silver, B. (2017). BPMN Quick and Easy Using Method and Style . Second Edition,
Cody-Cassidy Press. USA

Coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos

A relagdo, com maior peso, entre os conteldos programaticos e os objetivos é a seguinte:
Objetivo 1: Capitulo 1; Capitulo 2

Objetivo 2: Capitulo 3; Capitulo 4

Objetivo 3: Capitulo 5;

Objetivo 4: Capitulo 8; Capitulo 7

Objetivo 5: Capitulo 8

Objetivo 6: Capitulo 9

Objetive 7: Capitulo 10

Metodologias de ensino

Leitura prévia dos contetidos da aula e discuss&o nas aulas téorico-praticas. Exposicao
sistematizada dos contetdos, pelo docente, nas aulas tedricas.

Aulas prético-laboratorial, onde os alunos sdo convidados a resolver exercicios de aplicacio
pratica

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

O estudo prévio e o debate dos topicos permite um primeiro contacto e reflex&o por parie dos
alunos gue s&o depois consolidados através da sua apresentacfo sistematizada e da resolugéc
de exercicios praticos de aplicagfo, facilitando desta forma que sejam atingidos os objetivos de
forma gradual e com o envolvimento permanente dos alunos.

Lingua de ensino

Portugués
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Pré-requisitos

Nao existem pré-requisitos.

Programas Opcionais recomendados

Nao aplicavel.

Observagdes

Docente responsavel

Digitally signed by Fernando Sérgio Hortas
Rodrigues

DN: c=PT, I=Tomar, o=Instituto Politécnico de
Tomar, ou=Tecnologias de Informacgao e
Comunicagao, cn=Fernando Sérgio Hortas
Rodrigues
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