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Objetivos de Aprendizagem

Identificar os componentes fisicos dos equipamentos informaticos e compreender suas
funcionalidades; Realizar de forma profissional uma manutencao preventiva e correfiva a
equipamentos informaticos; Criar relatérios de diagndstico das principais avarias dos
eguipamentos informaticos.

Objetivos de Aprendizagem (detalhado)

Adgquirir conhecimentos sobre aspetos arganizacionais e de gestdao da manutengio.
Identificar os componentes fisicos dos equipamentos informaticos e compreender suas
funcionalidades,

Compreender conceitos de forma integrada, identificar problemas e aplicar as técnicas, as
estratégicas e as ferramentas mais utilizadas na manutengéo de sistemas informaticos.
Realizar de forma profissional o diagnostico e a manutengio preventiva e corretiva a
equipamentos informaticos;

Desenvolver competéncias no planeamento e apresentagio de soluges de manutengéo de
sistemas informaticos;
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Criar relatdrios de diagnéstico das principais avarias dos equipamentos informaticos;
Identificagdo periféricos e compreender o funcionamento e a relagio entre os componentes dos
computadores e os seus periféricos.

Conteldos Programaticos

Fundamentos de organizacéo e gestdo da manutengao; Evolugdo da manutengdo até a
manutencéo 4.0; Evolucdo dos ativos e informatizagao;

Custos e Gestio Recursos;

Competéncias de RH, Ferramentas e EPIs e seguranca de pessoas e bens;

Métodos de diagndstico e analise de avarias em equipamento informatico;

Manutenc&o preventiva e corretiva em equipamento informatico e periféricos.

Conteddos Programaticos (detalhado)

. Infrodug@o aos conceitos basicos de manutengio

. Nog&o de ativo fisico (integracéo dos ativos fisicos em solugdes digitais)

. Estratégias de manutencio

. manutengéo preventiva (i. periddica; ii. preditiva)

. manutencio corretiva (i. paliativa; ii. curativa )

. Tipos de manutencio

. Manutencéo melhorativa (substituir versus inovar)

. Telemanutencio.

. Sistemas tolerantes a falha.

. Os Sistemas Informaticos ao servigo da manutengéo

. A impertancia da andlise de dados em sistemas automatizados

. Disponibilidade, custos em manutengdo e Recursos Humanos (RH).

. RH internos e tipos de subcontratagdo em manutengéo: exemplos.

. Conceitos de seguranca de pessoas e bens em manutencio (Safety and Security).
10. Ferramenias e EPIs.

11. Técnicas de Pre-diagndstico de avarias em equipamento informaticos

12. Técnicas de montagem e desmontagem de equipamentos informaticos

13. Técnicas de manutencio preventiva

a. Limpeza de equipamentos informaticos

b. Manutengio dos madulos de dissipagdo térmica e de refrigeragéo

¢. Pastas e Pad’s térmicos e a sua aplicagdo

14. Diagnéstico de avarias em equipamentos informaticos

a. Avarias de Software (i. Sistemas operativos; ii. Drivers)

b. Avarias de Hardware (i. Periféricos; ii. Dispositivos de interface humana; iii. Motherboard; iv.
Baterias; v. Carregadores de baterias)

15. Conceitos basices de eletronica

a. Modos de ligag&o e simbologia dos principais aparelhos de medida (i. Voltimetro; ii.
Amperimetro; iii. Chmimetro}

b. Identificag&o e caracteristicas de componentes eletrénicos (i. Resisténcias; ii. Condensadores;
jii. Bobines; iv. Circuitos integrados; v. Mosfet; vi. Transistores)

¢. Técnicas de leitura de esquemas (i. Metodologia de um manual de servigo; ii. Identificagéo de
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companentes eletrénicos num circuito através do seu esquema)

16. Técnicas de soldadura a estanho com e sem chumbo, em componentes SMD e DIP.

17. Técnicas de manutengao corretiva em equipamentas informaticos

a. Reparagao e substituigdo de periféricos

b. Reparacio de todos os médulos constituintes de uma Motherboard (i. Modulo de alimentagéo
primaria e secundaria; ii. Médulos de centrolo; fii. Modulo de video; iv, Médulo de processamento)
c. Substituicao de fichas e conecfores

d. Reparagfo de baterias

e. Reparagao de carregadores

Metodologias de avaliagédo

Avaliagao por frequéncia (AF=0,4xNp+0,6xNe):

- Avaliag8o escrita (Ne-60%): Média aritmética simples de dois Testes escritos chrigatérios (45%)
-> classificacdo minima de 7 valores em 20); fichas de avaliac@o (15%);

- Avaliagdo pratica obrigatdria (Np - 40%): Apresentacao, discussao e defesa de Trabalhos
tabaratoriais ulrigaldrios == classificagao miritna de 8 valures e 20), Suraw dispensados de
exame e aprovados os alunos com AF>=10 valores.

Avaliagdo em exame (AE=0,25xAF+0,75xApee): A classificag8o por exame corresponde a média
aritmética da avaliag8o por frequéncia (AF - 25%) com a classificac@o de uma prova escrita a
realizar em epoca de exame (Apee - 75%).

Software utilizado em aula
N&o Aplicavel

Estagio

Nao Aplicavel

Bibliografia recomendada

- Silva, A. (0). Apontamentos cedidos pelo docente {PowerPoint). Acedido em 1 de janeiro de
2016 em www,nolink.as

- Vieira, A. (0). Apontamentos ¢ material de apoio a Unidade Curricufar Acedido em 1 de
novembro de 2020 em hitps://doctrino.ipt.pt/coursefview.php?id=3989

Coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos

Metodologias de ensino

Exposicdo oral de conceitos tedricos.
Apresentagio de casos praticos, discussdo e resolugdo de problemas propostos.
Trabalhos praticos propostos para aplicag&o dos conceitos explorados.
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Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

Lingua de ensino

Portugués

Pré-requisitos

Conceitos basicos de electronica / informatica

Programas Opcionais recomendados

N0 Aplicavel

Observacgdes

Docente responsavel

Homologado peio C.T.C.

Assinado de forma digital por Ana i
Carla Vicente Vieira L & =y
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