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Objetivos de Aprendizagem

Definir mercado;

Identificar dimensdes de analise;

Escolher unidades medida;

Conhecer os agentes e os factores de evolugdo;

Analisar o ciclo de vida do mercado;

Conhecer os principios da amostragem;

Construir questionario;

Conhecer técnicas de observagio, enfrevista e grupos de foco;
Analisar dados,

Objetivos de Aprendizagem (detalhado}

Definir mercado;
ldentificar dimensoes de analise;
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Escolher unidades de medida;

Conhecer os agentes e os factores de evolugéo;

Analisar o ciclo de vida do mercado;

Conhecer os principios da amostragem;

Construir questionario;

Conhecer técnicas de observacdo, entrevista e grupos de foco;
Analisar dados.

Objetivos de Desenvolvimento Susientdvel {ODS) -
4 Educacao de Qualidade

Contelidos Programaticos

Capitulo | - Complementos de Anélise de Dados
Capitulo Il - Introdugdo ac Estudo de Mercado

Contetidos Programaticos (detalhado}

Capitulo | - Complementos de Anaiise de Dados

1.1 - Teste de Hipéteses e Intervalos de Confianca
1.2 - Testes Ndo-Paramétricos

1.3 - Regressao Linear Simples e Mdltipla

1.4 - Tabelas de Contingéncia

Capitulo Il - Introdugée ao Estude de Mercado

2.1 - Introdugéo - Conceitos

2.2 - C processo de Estudos de Mercado

2.3 - A industria dos Estudos de Mercado

2.4 - Definigdo de problema e de objectivos de estudo
2.5 - Fontes estandardizadas de informagéo

2.6 - Observagao. Grupos de foco e cutros métodos qualitativos
2,7 - Métodos de recolha de informacéo

Metodologias de avaliagao

Avaliagdo continua: teste com duas vertentes: uma tedrica, nota minima de oito valores,
ponderagéo de 50% e outra pratica com ponderagdo de 50%.

Avaliagio por exame: teste com duas vertentes: uma tedrica, nota minima de oito valores, com
ponderagdo de 50% e outra pratica com ponderagdo de 50%.

Software utilizado em aula

Estagio
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Nao aplicavel

Bibliografia recomendada

- Oliveira, J. (2012). Marketing Research (Vol. 1).. 1.7, Edigbes Silabo. Lisboa
- Oliveira, J. (2013). Marketing Research (Vol. ll).. 1.2, Edigdes Silabo. Lisboa
- Bush, R. e Burns, A. (2003). Markeling Research: Online Research Applications . 4.2, Prentice

Hall. USA
- Marraco, J. (2004). Analise Estatistica com a Utilizagdo do SPSS . , McGraw Hill.

Coeréncia dos conteidos programaticos com os objetivos

Os contelidos sdo desenvolvidos permitindo a criagdo e analise de estudos de mercado.

Metodolegias de ensino

Aulas expositivas no desenvelvimento de conceitos téoricos na drea do marketing e estatistica:
Aulas praticas em ambiente informatico para o desenvolvimento dos conceitos.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

As aulas tedricas permitem desenvolver os conceitos tedricos que estdo na base da criagéo de
um estudo de mercado. As aulas praticas em ambiente informatico permitem gue analise de
dados multivariados possam ser desenvolvidas,

Lingua de ensino

Portugués

Pré-requisitos

Nao aplicavel

Programas Opcionais recomendados

N&o aplicavel

Observagbes
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