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Objetivos de Aprendizagem

Apods a conclusdo da disciplina, o alunc devera ser capaz de perceber a necessidade do
marketing para o turismo e o desenvolvimento de produtos turisticos. Além disso, serd munido de
capacidade para analisar e desenvolver um plano de marketing turistico e operacionalizar o mix
de marketing.

Objetivos de Aprendizagem (detalhado)

Para desenvelver um plano de marketing o aluno deve compreender como identificar a oferta e a
procura, definir o(s) objetivo(s), geral(is) e especifico(s), de curto e de longo prazo, assim como
avaliar o meio envolvente e definir o posicicnamento, a segmentagdo e o marketing mix. Para
saber operacionalizar o marketing mix, o aluno deve conceituar o produto, definir as politicas de
preco e de distribuic@o, e desenvolver a base para a promogé&o para um produte turistico. Para
desenvolver uma campanha promocional o aluno deve identificar as mensagens, os canais e a
audiéncia do produto turistico. Ao fim da unidade o discente sera desafiado a aproximar-se dos
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Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 12 - Garantir padrfes de consumo e de
producgao sustentaveis,

Conteiidos Programaticos

1.Conceitos Gerais de Marketing Turistico

2. Andlise das envolventes do Marketing Turistico
3. Procura e Oferta Turistica

4. Canais de distribuicdo

5. Planc de Marketing Turistico

Contelidos Programaticos {detalhado)

1.Conceitos Gerais de Marketing Turistico

1.1. Caracterizacdo do Marketing Turistico

1.2.0) papel do Marketing no planeamento furistico

2. Analise das envolventes do Marketing Turistico

2.1, Microambiente do Marketing Turistico

2.2, Macroambiente do Marketing Turistico

2.3. Impactos do Turismo e o poder do Marketing

2.4, Processo de decisdo de compra

3. Oferta Turistica

3.1. Tendéncias do Marketing Turistico na promog&o de produtos turisticos

3.2, Novas tecnologias no Marketing Turistico

3.3. Poder de decisao e influéncia

3.4. Novos turistas

4.Canais de distribuicdo

4.1. Publicidade esponténea

5. Plano de Marketing Turistico

5.1. Fases do plano de marketing (diagnéstico, andlise SWOT, objetivos, Estratégia,
Marketing-Mix, orcamentos, controlo e atualizacio).

5.2. Caso de estudo e casos de sucesso (e.g. Marketing das Cidades, Enoturismo, Marketing
Sensorial etc (nogdes da estratégia de desenvolvimento de um plano)

Metodologias de avaliagéo

Avaliacao contfnua composta de duas componentes:

1. a) prova escrita com ponderacio de 50% e nota minima de 8 valores e b) pariicipag@o em sala
de aula e fichas de atividades, com ponderagio de 10%.

2.Desenvolvimento de trabalhos praticos com apresentagdo e discussio, com ponderacao de
40%, %, nota minima de 10 valores.

*Os alunos com nota igual ou superior a 10 valores ficam automaticamente dispensados de
exame
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Software utilizado em aula

Power Point, Zoom, Teams
Estagio
N/A.

Bibliografia recomendada

- Rita, P. e Antunes, J. (2014). A importdncia do marketing no desenvolvimento de destinos e
produtos furisticos (Vol. I).. |, Escolar. Lisboa

- Campdn-Cerro, A. e Hernandez-Mogolldn, J. e Folgado-Femandez, J. (2019). Best Practices in
Hospitality and Tourism Marketing and Management: A Quality of Life Perspective (Vol. |)..
Springer Nature, Springer. Cham, Switzerland

- Kotler, P. & Bowen, J. & Makens, J. (201/7). Marketinig for Hospitality a4fid Tourism (Vol. 1. 1R,
Global Edition. New York

- Dionisio, P. (2018). Mercator XXI - 25 anos O marketing na era digital (Vol. 1).. Publicagdo Dom
Quixote. Lisboa

Coeréncia dos conteildos programaticos com os objetivos

Como proposto no objective da disciplina, o aluno devera ser capaz de desenvolver um plano
promocional efou um plano de marketing assim como operacionalizar as ferramentas de
marketing com aplicagio pratica aos produtos turisticos. Os conteidos propostos promovem o
conhecimento conceptual e tedrico para que o aluno possa operacionalizar as ferramentas de
marketing no contexto pratico.

Metodologias de ensino

A uc sera lecionada ¢ aulas tedricas e tedrice-praticas. As tedricas fornecerdo as bases
conceptuais e tedricas, dando suporte aos contelidos praticos.As tedrico-pratica
operacionalizaréo elaboracéo e discussao de marketing e planos promocionais.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetfivos

A metodologia de ensino tem como objectivo promover a discuss&o critica e oferecer ferramentas
de trabalho apoiadas num referencial de materiais que permitam a consolidagéo de
competéncias flexiveis, de acordo com o programa.Os contetidos programaticos enunciados
permitem aos alunos adquirir competéncias e ferramentas de trabalho relacionando a teoria com
a pratica do marketing turistico.

Lingua de ensino
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Portugués

Pré-requisitos

N/A.

Programas Opcionais recomendados

N/A.

Observagoes
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