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Objetivos de Aprendizagem

No final do curso os alunos devem estar familiarizados com a civilizag8o e a cultura francesas e
francéfonas, bem como com o seu contexto turistico, da hotelaria e da restauragao; Devem
fambeém dominar o francés na comunicacgado oral e escrita em situagio profissicnal.

Cbjetivos de Aprendizagem (detalhado)

No final do curso os alunos devem estar familiarizados com a lingua, a civilizag8o & a cultura
francesas e francéfonas, bem como com o seu coniexto turfstico, da hotelaria e da restauragao.
Os alunos devem também adquirir um conhecimento elementar das esfruturas gramaticais e
sintaticas da lingua que lhes permitam comunicar, do ponto de vista oral e escritc. Deverao
adquirir competéncias que Thes permitam entabular uma conversa simples, dar um recado,
indicar diregdes, solicitar e dar Informagdes em diversos contextos profissionais da area do
furismo.

oDsS
5~ Igualdade de género
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10- Reduzir desigualdades

Contetidos Programaticos

1-Introdugio ao turismo

2-Contactos pessoais, sociais e profissionais:

3- Rotinas diarias, situagdes profissionais do turismo, hotelaria e restauragéo:
4-Viagens e deslocacfes:

5-Locais de interesse turistico:

Estruturas gramaticais — em conformidade com os contelidos programaticos.

Contelidos Programaticos (detalhado)

1-Introdugdo ao turismo

1.1- Conceito.

1.2~ Contextualizagio e Recureoe geograficoe franceses:

1.3- Politicas de turismo francesas.

2-Contactos pessoais, sociais e profissionais:

2.1- Saudar, apresentar e apresentar-se.

2.2-Contacto com o cliente em diferentes situagbes profissionais.
3- Rotinas diarias, situagdes profissionais do turismo, hotelaria e restauragéo:
3.1- Acothimento.

3.2- Encaminhamento.

3.3- Equipamentos.

3.4- Servigos.

4-Viagens e deslocagdes:

4.1- Documentacao.

4.2- Meios de transporte.

4.3~ Locais de embargue.

5-Locais de interesse turistico:

5,1- Monumentos,

5.2- AtracBes turisticas

5.3- Espacgos de convivio.

Estruturas gramaticais — em conformidade com os contelidos programaticos.

Metodologias de avaliagcdo

Avaliagdo Continua:
Participag@o ativa na sala de aula; realizagio de exercicics e fichas de trabalho: 40%
Frequéncia: 60% (minimo de admissao: 10 valores)

Avaliacao periddica (alunos trabalhadores-estudantes ou aqueles abrangidos por outros estatutos
legais):
Um teste escrito realizado no final do semestre em sala de aula — 50% (minimo de admiss&o: 10
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valores)
Um teste oral — 50%

Serio admitidos a exame os alunos que ndo obtenham uma classificagdo minima de 9,5 valores
nos itens referidos como elementos de avaliagdo continua, todos de carater obrigatorio.

Avaliacéo por exame {normal & recurso):
Exame escrito: 50% (classificagio minima 9,5 valores)
Exame oral: 50%

Software utilizado em aula

Estagio
N&o Aplicavel

Bibliografia recomendada

- A, A_(1998). Le Pelit Robert 1 et 2. —, Clé International. -

- De Azevedo, D. Grande Dicionario Francés/Portugués e Porfugués/Francés . --, Bertrand
Editora. --

- A, A, (2016). Apprends et révise la grammaire. Gramatica pratica do Francés (Vol. 1).. 1, Porto
Editora. Porto

- A, A (2013). Bescherelle (Vol. 1,2 et 3).. 1, HATIER. Paris

Coeréncia dos contelidos programaticos com os objetivos

Privilegiar-se-8o metodologias que promovam a aquisi¢io efou aperfeicoamento de uma
competéncia de comunicagio essencial em lingua francesa - compreensao e expressdo orais e
escritas — no ambito das relagdes sociais basicas e do turismo, bem como a aquisicéo de
saberes e saber-fazer culturais, completando o nivel A1.2/A2 do QECRL.

O enriquecimento dos meios expressivos possibilitando a realizagio de atos de comunicagéo
cada vez mais estruturados nas suas componentes oral e escrita, o contacto com documentos
auténticos e géneros textuais diversificados, o aperfeigcoar de uma competéncia de comunicagio
geral, a apresentacdo de especificidades francesas e francéfonas no universo do furismo, sobre
a sua diversidade ¢ as diferentes vertentes ligadas a hotelaria e ao turismo cultural.
Pretende-se dotar os discentes de ferramentas linguisticas e comunicacionais essenciais, que
Ihes permita utilizar a lingua francesa em contexto real de trabalho, fazendo face a situagdes
particulares de comunicagdo em varias areas profissionais do turismo.

Metodologias de ensino

Aulas teorico-praticas:

- exposicéo dos contelidos gramaticais e das areas tematicas
- experimentacdo dos conhecimentos adquiridos

- pesquisa individual ou de grupos
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Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

A metodologia de ensino implementada visa assegurar a aquisicdo dos varios contelidos da
Unidade Curricular, nomeadamente na sua vertente comunicacional ligada ao turismo.
Pretende-se, assim, que o estudante se aproxime o mais possivel dos descritores de base para o
nivel A1.2/A2 no que concerne as quatro grandes competéncias de aprendizagem no dmbito das
linguas estrangeiras: a compreensao oral, a compreensdo escrita, a produgdo oral e a
comunicagdo em interagao.

Lingua de ensino

Francés

Pré-requisitos

Nivel A1 de francés.

Programas Opcionais recomendados

Né&o Aplicavel

Observagobes

Nos casos em que a autoria das respostas em prova escrita levante dlvidas a docente, e de
acordo com o estipulado no Art. 21° do Regulamento Académico das Escolas do Instituto
Politécnico de Tomar, os/as estudantes serdo chamados a realizar uma prova oral.

Docente responsavel
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