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Desafios Responsabilidade Social

2000 – Estratégia de Lisboa 2015 - “17 Objetivos para transformar o Mundo”

2015 - "Fechar o ciclo –
plano de ação da UE para a 

economia circular" 

2016 – Acordo de Paris sobre as 
alterações climáticas

1 de agosto, 2018, o "Dia 
da Sobrecarga da Terra"

2002 - Cimeira Mundial de 
Joanesburgo - Desenvolvimento 
Sustentável

2012 - Rio de Janeiro -
Conferência das Nações 

Unidas - Desenvolvimento 
Sustentável

2019 - Década das Nações Unidas da Restauração de Ecossistema (2021-
2030)

1972 - Estocolmo - Conferência das Nações Unidas sobre Desenvolvimento Sustentável

1987 - Brundtland - Relatório “Our Common Future”

1992 - Rio de Janeiro - Conferência das Nações Unidas sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento, Cimeira da Terra

1997 - Nova Iorque - Rio+5 UNGASS 19 3
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Desafios Responsabilidade Social
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Desafios Responsabilidade Social

A Agenda 2030 dá ênfase a um enorme desafio que quase todas as economias enfrentam no 

horizonte pós-2015, i.e. a criação de oportunidades de emprego de qualidade e de 

condições de trabalho dignas para todos/as. 

O Trabalho Digno está refletido no 8º Objetivo do Desenvolvimento Sustentável (ODS): 
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“Promoção do crescimento económico inclusivo e sustentável e o 

emprego e trabalho digno para todas as pessoas”.
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Desafios Responsabilidade Social

• Garantir o pleno emprego e o crescimento económico sustentável,

• Acabar com o diferencial de salários entre homens e mulheres,

• Promover o trabalho digno para os jovens- Erradicar o trabalho 

infantil e o trabalho forçado,

• Formalizar a economia informal,

• Garantir os direitos no trabalho e ambientes de trabalho seguros e 

protegidos para todos os homens e mulheres,

• Proteger os trabalhadores migrantes - Criar e estender pisos 

nacionais de proteção social.
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Desafios Responsabilidade Social

Os requisitos da Responsabilidade Social relacionam-

se com os princípios inerentes à Igualdade de

Oportunidades entre Homens e Mulheres:

• Trabalho Infantil,

• Trabalho Forçado,

• Saúde e Segurança,

• Liberdade de Associação e Direito à

Negociação Coletiva,

• Discriminação,

• Práticas Disciplinares,

• Horário de Trabalho e

• Remuneração. 7

As Organizações devem respeitar as leis nacionais

e outras aplicáveis em matéria de igualdade de

oportunidades, bem como alguns dos

instrumentos internacionais.

A ONU define os Direitos Humanos:

“Garantias jurídicas universais que protegem

indivíduos e grupos contra acções ou omissões

dos governos que atentem contra a dignidade

humana”
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Desafios Responsabilidade Social

A Europa define-se como a casa das sociedades mais iguais do mundo, dos mais altos padrões de condições de

trabalho e de ampla proteção social.

O Parlamento Europeu, o Conselho e a Comissão proclamaram o Pilar Europeu dos Direitos Sociais em 2017 na

Cimeira de Gotemburgo. O Pilar estabelece 20 princípios-chave que representam o farol que nos orienta para uma

Europa social forte que é justa, inclusiva e cheia de oportunidades no século XXI.
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Desafios Responsabilidade Social

Os 20 princípios do Pilar Europeu dos

Direitos Sociais constituem o ponto de

partida para uma Europa social forte e

definem a visão para o nosso novo

«conjunto de regras sociais».

Exprimem princípios e direitos essenciais

para dotar a Europa do século XXI de

mercados de trabalho e de sistemas de

proteção social que sejam justos e

funcionem corretamente.

9
Imagem retirada European Pillar of Social Rights Action Plan de 4 of march 2021
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SA8000:2014

• 1997 emanada pela SAI (Social Accountability International)

• Programa de Certificação Social

• Aplicável à maioria das indústrias e em qualquer país

• Base Sistema de Gestão e Melhoria Continua

• Com base na Declaração Universal dos Direitos Humanos, convenções 

da OIT e leis nacionais
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SA8000:2014

2,191,838
Trabalhadores

58
Países

56
Atividades

4,608
Empresas 

Certificadas

Dados SAAS_26 março 2021(http://www.saasaccreditation.org/?q=node/23):

12

final/Cópia de Q3 SA8000 Certs List, Public List.xls
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SA8000:2014

País Organizações Certificadas

Itália 1309

Índia 977

China 606

Vietname 118

Israel 63

Roménia 56

Paquistão 55

Portugal 35

Taiwan 31

Bulgária 24
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SA8000:2014

26,653
Trabalhadores

15
Atividades

35
Empresas Certificadas

Dados SAAS_26 março 2021(http://www.saasaccreditation.org/?q=node/23):
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final/Cópia de Q3 SA8000 Certs List, Public List.xls
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SA8000:2014

• Trabalho Infantil

• Trabalho Forçado

• Segurança e Saúde no Trabalho

• Liberdade de Associação e Direito à Negociação Coletiva

• Discriminação

• Práticas Disciplinares

• Horário de Trabalho

• Remuneração

• Sistema de Gestão.
15
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SA8000:2014

Benefícios para as Empresas

Sistema de gestão eficaz que melhora o fluxo de trabalho em toda a empresa:

• Ganhos em qualidade e produtividade;

• Menos acidentes e respetivas consequências;

• Maior controlo da cadeia de fornecimento

• Maiores taxas de retenção de funcionários

16

Melhores relações com trabalhadores, clientes e partes interessadas externas;

Melhor reputação, apelo a compradores globais, preferência em concursos 

públicos (ex: Itália);
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SA8000:2014
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Benefícios para os Trabalhadores

Melhor relação com a 
Gestão da empresa

Menos acidentes e respetivas 
consequências

Maior grau de cumprimento da legislação
laboral por parte das empresas

Maior conhecimento dos direitos
por parte dos trabalhadores

Formação obrigatória
na norma e em HST
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SA8000:2014

Benefícios para as marcas / clientes

Programa abrangente de 
conformidade (legislação 
laboral e outros requisitos)

Supervisão de garantia de 

qualidade (é um esquema de 

certificação acreditado pela 

SAI)

Reduz as auditorias do código de conduta de 

fornecedores e permite priorizar recursos para 

outras atividades, como formação/capacitação

Envolvimento dos fornecedores 

nos programas de 

responsabilidade social da 

empresa

Acesso fácil aos dados de 

auditoria do fornecedor por 

meio da SAI Database (em 

desenvolvimento)
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Exemplos de empresas que reconhecem a SA8000
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SAI Database

Objetivos:

• Centralização e 

uniformização de dados

• Expansão de utilização a 

terceiros

• Abordagem ao Sistema 

de Gestão
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SAI Database

Com o objetivo de aumentar o valor da certificação SA8000 para todos os intervenientes, a SAI investiu e continua 

a desenvolver a nova plataforma online SAI Database. Esta plataforma dá a todos os utilizadores do sistema, acesso 

a dados de auditoria SA8000 uniformizados. 

As empresas certificadas podem fornecer acesso dos seus dados aos seus clientes e parceiros de negócios; realizar 

autoavaliações e análise e gestão não conformidades. 

Clientes e parceiros podem ver facilmente o status da certificação de seus fornecedores em tempo real, e ter 

acesso aos relatórios de auditoria (se for dado esse acesso).
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A SAI Database permite: 

• Self Assessment (auto-avaliação) das empresas;

• Independent Evaluation (avaliação independente) pelos auditores, que se traduz num resultado numa escala

de 1 a 5. Esta pontuação relaciona-se com um nível de maturidade (Rating Chart), que ajuda as organizações 

a identificarem as áreas onde necessitam de melhorar suas práticas;

• Uniformização do modelo de relatório de auditoria único, para todos os Organismos de Certificação e em 

qualquer país. Este modelo de relatório ainda só está disponível em inglês, mas está a ser traduzido para 

outras línguas, entre as quais o português;

• Download de ferramentas, recursos e documentos de orientação associados à certificação SA8000.

22

SAI Database
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SAI Database – Certification overview
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Não conformidades na SA8000
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A grande percentagem (+-80%) 
de não conformidades estão 
alocadas ao requisito Segurança 
e Saúde do Trabalho;

As restantes dividem-se 
entre os requisitos da 
Discriminação, Horário de 
Trabalho e Sistema de 
Gestão;

Muito raras as relacionadas 
com Práticas Disciplinares e 
Remuneração

Segurança e Saúde do Trabalho
Discriminação, 

Horário de Trabalho e 
Sistema de Gestão Práticas 

Disciplinares e 
Remuneração
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Formação APCER

Algumas notas finais

https://educationtraining.apcer.pt/Inscricoes/Candidaturas/Secretaria.aspx?idCaracterizacao=1047&idAccao=8733
https://sa-intl.org/
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Perguntas e respostas
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Obrigado!

Email: pedro.severino@apcer.pt; 
alexandra.ribeiro@apcer.pt
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