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PLANO DE TRABALHO | 2021

1.Introducao

A Comissdo Setorial para a Educag¢io e Formacdo (CS/11), foi criada em novembro de 1996, no
ambito do Sistema Portugués da Qualidade (SPQ) sendo constituida por membros
representantes de diversas entidades, nomeadamente, associacdes, escolas, e outros
organismos e instituicdes do setor da Educacao e Formacao que participam de forma voluntaria.

Na Educacdo e Formagdo a CS/11 retine um conjunto de cerca de meia centena de instituicdes
que zelam pela Qualidade no setor, trabalhando temas que preocupam transversalmente todas
as partes interessadas no processo educativo.

A CS/11 tem como misséo:
e Difundir e incentivar a adog¢do dos principios, metodologias e melhores prdticas
nacionais e internacionais da Qualidade na Educagdo e Formagdo, no Gmbito do
SPQ, tendo como grande ambicdo melhorar continuamente a qualidade da
Educagdo e Formagdo da Populagdo Portuguesa.
e Promover a identificagcdo de indicadores da Qualidade conducentes a melhoria do
desempenho das instituicdes de Educagdo e Formagado.

2. Filosofia de interveng¢do da CS/11

O que queremos ser?

Na reunido de 16 de janeiro de 2020 foram colocadas a reflexdo da Comissdo as seguintes
questoes:

e Como pode a CS/11 ter maior visibilidade nas nossas instituicdes?

e Como pode a CS/11 ter maior visibilidade externa?

e Como mobilizar as institui¢des para os trabalhos em curso?

e Como transmitir para dentro das instituicGes representadas o trabalho realizado?

Dessa reflexdo resultaram as seguintes conclusdes:

1. Queremos ser um grupo transversal a toda a educa¢do e formagdao com o objetivo
comum de trabalhar de forma voluntaria pela Qualidade no setor
2. Queremos ter visibilidade através de praticas, como:
a. Realizagdo de reunides em varias instituicdes membros;
b. Contar com a presencga de convidados vindos das varias instituicdes membros
gue estejam ligados aos temas das reunides;
c. Promover a divulgacdo das atividades da CS11 (encontros, atas reunides e
comunicagoes, e-books, ...) nas varias instituicdes membros (intranet, pagina da
internet, newsletter, ...);
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d. Organizar uma Conferéncia anual e criar uma imagem de marca na tematica
da gestdo da qualidade na educacdo e formacao;

e. Publicar e-book com os resultados dos trabalhos desenvolvidos ao longo do
ano;

f. Apostar na divulgacdo das suas atividades na imprensa especializada,
participando em redes, conferéncias/seminarios e outros eventos.

g. Selecdo de temas de interesse para as instituicdes, e que mantenham o foco
na relevancia do trabalho que os membros sdo chamados a desenvolver.

Algumas destas conclusdes foram passadas a decisdao, conforme lista que é atualizada
mensalmente e que pode ser consultada no Moodle da CS/11.

3. Consideragoes prévias

A questao da qualidade na educacao e formacgao

De acordo com a missdo da CS/11, a linha condutora de toda a nossa atividade e de todas
as iniciativas que desenvolvemos, deve ser a Qualidade e, mais concretamente, a Qualidade
na Educacdo e Formacgdo. Poderd haver inUmeras interpreta¢Ges sobre a abrangéncia desta
nossa missdao e, em particular, sobre as multiplas formas como se poderd concretizar
porque, em ultima analise, é facil identificar os aspetos da nossa atividade que direta, ou
indiretamente, influenciam a Qualidade na Educacdo e Formacao.

Mas, no fundo, neste dominio também pode e deve existir um problema de urgéncia do
tema e utilidade direta para as nossas institui¢des.

No passado, foi notdria, em certo momento, a coincidéncia de preocupagdo do ensino
superior com os Sistemas de Gestdo da Qualidade e a pressdao da Agéncia de Avaliacdo e
Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES) para a organizag¢do dos seus sistemas internos da
Qualidade e cumprimento dos referenciais, fato que ndo era sentido pelos colegas dos
outros niveis de ensino e setores da educacao.

Neste momento, parece existir uma preocupacdo “nova” no Ensino Profissional que sdo os
EQAVET. Sera que é um tema mobilizador? Sera que pode ser integrado nos ODS? E para o
ensino nao superior que tema seria mobilizador?

A questdo que se coloca continua a ser: serd que é possivel encontrar um tema unificador?
Sera que os ODS podem sé-lo? Como?
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4. Proposta de trabalho para 2021

Quando, em 2019, por proposta da atual Coordenacao, se procedeu, com o acordo de todos
os membros da CS/11, a suspensdo temporaria dos dois Grupos de Trabalho existentes,
ficou sempre a ideia de que, no final de 2020, tudo tivesse voltado a normalidade e estariam
a funcionar, em paralelo, o GT1 — Educac¢do e Formacgdo e o GT2 — Ensino Superior. Tal ndo
se verificou, mas assistimos a um ligeiro aumento de interesse e mobilizagdo por parte das
instituicdes ligadas ao ensino profissional e ao ensino bdsico e secunddrio. Consultados os
membros da CS11, ficou claro que a maioria considera prematura a reabertura dos dois GT,
apontando para uma fase intermédia de Grupos Tematicos que agreguem instituicGes de
setores diferentes de uma forma transversal. Nesse sentido a prioridade da CS/11 devera
ser a identificacdo de temas a tratar por cada GT mas que tenham alguma ligag¢do entre si:

1. Um deles é, sem duvida, o tema da Sustentabilidade e da integracao dos ODS nas
instituicoes de Ensino e Formacao, numa perspetiva de continuidade do trabalho
desenvolvido em 2019 e 2020, e atualizagdo do nosso E-book (dando também
seguimento ao nosso Plano de Acdo para 2019-2021).

2. Outro serd a questao do Ensino da Qualidade tal como foi formulado pela Agenda
para a Qualidade 2030, mas numa visao alargada, isto é, ndo limitando o assunto
ao universo do Ensino Bdsico e Secunddrio e Formacdo Profissional, mas
estabelecendo a ponte com o Ensino Superior.

3. O terceiro tema e, neste caso, partindo do Ensino Superior, serd o dos Sistemas da
Qualidade e respetivos referenciais, ensaiando uma aproximacao entre os modelos
préprios de cada realidade, retirando vantagens dessa proximidade, a par de uma
discussdo sobre a eficiéncia e eficacia dos mesmos na resposta aos desafios atuais.

Propomos a organizagao de trés Grupos Tematicos que funcionardo em paralelo com as
reunides plenarias, explorando a possibilidade de abertura de salas no zoom. Nesta proposta de
trabalho a Coordenagdo gostaria de olhar para as trés linhas de atuagdo que refere, tendo
sempre como horizonte a criagdo de Observatdrios (questdo ja referida na sessdo dinamizada
pelo Prof Ramos Pires). Ndo se tratando de um objetivo imediato, devera estar sempre presente,
tendo em conta a nossa capacidade de agregacao e a importancia de todas estas temdticas na
missdo do IPQ.

As propostas, referidas no Plano de Ag¢do da CS/11 de 2019-2021, aprovado em 2019,
apontavam para um conjunto de areas a explorar em 2020, a que deveremos dar continuidade
em 2021, nomeadamente:

o DESENVOLVER COMPETENCIAS: Aderir a Agenda 2030 através do desenvolvimento
de competéncias e lideranga interna dos ODS

o DEFINIR ESTRATEGIA: integrar, implementar e incorporar os ODS nas estratégias,
politicas e planos da IE (no Plano Estratégico, de Atividades, ...)
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e ACOMPANHAR: monitorizar, avaliar e comunicar as suas acdes relativamente aos

ODS

Assim, propomos a elaboracdo de GUIDELINES que facilitem a Integragao e Comunicac¢ao dos

ODS nas Instituicoes de Educagdo e Formagdo, através de sessdes de trabalho entre grupos

dos vérios setores da EF.

O qué? Quem? Quando?
Discussao sobre como estruturar a Grupo de trabalho com IEF fevereiro
estratégia para integracdao dos ODS com experiéncia na
nas atividades das IEF? implementacao dos ODS
Elaboracdo de versao draft das margo
GUIDELINES (organizagdo interna,
parcerias, Comunicagdo, formacdo,
...)
Partilha dos resultados e discussado Todos os membros da CS/11 abril
com peritos e peritos externos
Elaboracdo da versao final das Grupo de trabalho com IEF maio
GUIDELINES com experiéncia na

implementac¢do dos ODS

Identificagdo e partilha de Boas Todos os elementos da CS/11 | Até Setembro para
Praticas (atualizagdo do E-book da publicagdo em
CS/11 sobre Sustentabilidade) dezembro de 2021

4.2. Ensino da Qualidade e a Agenda para a Qualidade 2030 (Grupo Tematico 2)

No contexto do Férum da Qualidade, uma estrutura representativa que se destina a apoiar o
IPQ na definicao das linhas gerais de atua¢do no ambito do Sistema Portugués da Qualidade
(SPQ), foi decidido dinamizar a constituicdo de uma Comissdo Especializada com a missdo de
refletir pragmaticamente sobre os contornos, prioridades e caminhos de evolugdo da qualidade
preconizados para Portugal, dai decorrendo a preparagdao de um documento de sintese,
designado “Agenda Estratégica para a Qualidade 2030”.

A composi¢do desta Comissdo Especializada correspondeu as manifestagdes de interesse de
adesdo por parte dos diferentes membros do Férum, conforme indicado em baixo.

Composicao da Comissao Especializada
(Despacho n.2 01-A/2019 — Instituto Portugués da Qualidade)

1.  Pedro Saraiva Henrique Lopes 14. José Luis Graga 22.
(Coordenador) Inés Judas 15. José Manuel 23.
2. Alvaro Ribeiro Isabel Catarina Reborddo

3. Ana Maria Rodrigues 16. LidiaJacob
Duarte 10. Isabel Godinho 17.  Luis Fonseca

4.  Catarina Selada 11. Jodo Boléo 18. Maria Jodo
Francisco Frazao Tomé Graga
Guerreiro 12. Jodo Carlos 19. Maria Jdlia Vaz

6.  Frederico Mateus 20. Nuno Aratjo
Custédio 13. José Flores 21.  Paulo Nico
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No ambito dessa Agenda, mais concretamente no capitulo 5 do documento publicado,
Educagdo, SensibilizacGo e Formagdo, foram referenciadas 7 propostas de a¢ao que devem
merecer a atengdo de todo o setor da Educagdo e Formagao e para as quais a CS/11 gostaria de
obter o contributo dos seus membros, enquadrando esse esforco na tematica mais geral dos
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), reconhecendo que a Qualidade é transversal
a todos e que, para os alcancar, é necessaria a capacitacao dos cidadaos.

Num trabalho posterior de sistematizacdo de todas as acdes da Agenda, estas 7 propostas foram
concentradas em 5 grandes a¢Oes que se apresentam de seguida e que constam da listagem
final elaborada pelo Prof Pedro Saraiva no ambito do Férum para a Qualidade (quadro seguinte).

5 Grandes A¢des a desenvolver na drea da Educagao, Sensibilizagdo e Formagao
(pela Comissao Especializada)

1. Estabelecer um plano de divulgacdo das vantagens de uma abordagem integrada da Qualidade,
seus conceitos metodologias e da infraestrutura que a suporta, tendo em vista a sua inclusdo nos
planos e conteddos curriculares, bem como nos objetivos de aprendizagem

2. Conquistar o apoio das entidades Reguladoras e de Acreditagdo do Ensino e Formagdo para a
importancia das aprendizagens da Qualidade

3. Desenvolver modelos, metas e conteudos curriculares para ensino da qualidade em geral, no
ensino basico, no ensino secundario, no ensino superior, no ensino profissional e na aprendizagem
ao longo da vida

4. Implementar programas e sessoes de informacdo ou sensibilizacdo para a qualidade, desenhadas,
direccionadas e destinadas de forma diferenciada aos diferentes tipos de publico-alvo a alcancgar

5. Encarar e gerir o setor da Educacdo e Formagdo Profissional como um todo, seguindo um fio
condutor, facilitando a comunicagdo entre partes interessadas e garantindo eficazmente uma
aquisicdo integrada de conhecimentos e competéncias para a qualidade

Todos reconhecem a importancia desta abordagem integrada do Ensino da Qualidade, mas
também todos estdo conscientes da dificuldade de definir uma estratégia que envolva todos os
agentes aos diversos niveis e que, principalmente, chegue aos interessados, isto €, aos cidadaos,
seja por via da Educagao e Formagao, seja pelos diversos canais que levam a informagdo aos
Portugueses.

Depois de desenvolvido este primeiro trabalho, que corresponde, também, a um levantamento
da situacdo, é oportuno recordar os publicos-alvo e os objetivos das a¢des, conforme figura 2
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Publicos-alvo e objetivos das agdes

[CDnscienciaIizar sobre a importdncia da \
Qualidade, os seus conceitos elementares
e de como est3o presentes nas diferentes
Professores e :11: nifestagdes do quotlglam:; . .
Ensino Basico ntegrar no programa educativo/formativo

S dari Alunos das as questdes da qualidade (nomeadamente no
€ secundario Escolas “perfil de alunos 3 saida da escolaridade
obrigatoria “no dmbito da drea de competéncia
\”an astar salide e amhienta”.

g N

Incluir no processo formative formas de

) Professores e aprendizagem dos principais conceitos da
Ensino Alunos Escolas Qualidade, tendo em vista a sua utilizagio no
Profissional S contexto das futuras atividades profissionais.

Profissionais Promover visitas técnicas de contextualizagdo
dos conceitos na realidade empresarial
Perceber e concretizar nos planos de estudo e na
Professores e formagdo, a relagio dos conceitos, metodologias
Ensino

e praticas da Qualidade com as disciplinas
académicas indispensaveis ao desenvolvimento
futuro das respetivas carreiras profissionais.
Premover a aproximagdo entre as universidades —
£ a5 empresas j

Alunos

Universitdrio .
Universitarios

Conhecer os beneficios para a organizagdo em
Gestores e geral e para a sustentabilidade dos negécios.
Trabalhadores Interligagdo da qualidade com as novas
abordagens por exemplo da Inddstria 4.0,
Economia Circular, Metodologias Lean.

Formagao
continua

Conhecer e divulgar os conceitos e as
Administragio metodologias e reconhecer as vantagens

Pablica da sua inclusdo nas respetivas politicas
& nas suas praticas.

Figura 2 - Publicos-alvo e objetives das agdes

Fonte: Agenda para a Qualidade 2030 - IPQ

A primeira preocupacao que nos assalta é clarificar o que é pretendido em cada uma das acdes,
quais os atores envolvidos e quais os limites dessa intervengao.

Nesse sentido, parece-nos essencial que, para cada um dos pontos enunciados, se responda a
cinco questdes bdasicas: Para qué e porqué? Quem? Como? Quando? Onde?

Depois de constituido um subgrupo de trabalho dentro da CS/11 para desenvolver este trabalho
e depois de realizada uma primeira reunido (via zoom) em que estiveram presentes os
elementos desse grupo, a APQ e o IPQ e conforme combinado nessa reunido, esse trabalho foi
iniciado pela coordenagdo da CS/11 (Anexo 1) e pretende ajudar o Grupo de Trabalho que for
alocado a este desafio a desenvolver uma proposta de plano de agdo para esta tematica. Nesse
quadro apresentado no Anexo | é estabelecida a ligagdo entre as 5 grandes a¢des sistematizadas
acima, e a operacionalizagdo das mesmas respondendo as cinco questdes ja referidas.
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4.3. Sistemas de Gestdo da Qualidade (Grupo Tematico 3)

Em recente conferéncia promovida pela Agéncia de Avaliacdo e do Ensino Superior (A3Es) e 0
Ministério da Ciéncia e Ensino Superior, o Ministro Manuel Heitor formulou alguns desafios que
devem merecer a atencao e reflexdao da CS11, nomeadamente, pelo que representam para os
proprios Sistemas de Gestdo da Qualidade. Referiu-se, de forma muito direta, a recolha de boas
praticas, a inovacdo das metodologias e dos meios, a internacionalizacdo e a resposta das
instituicdes a problemas crénicas do Ensino e Formagdo, como o abandono escolar, a criagdo de
formacdes curtas e muito curtas, a utilizacdo do digital, a oferta de horarios ajustados a procura,
a abertura a novos publicos e o reconhecimento das competéncias adquiridas ao longo da vida
profissional. A eficiéncia e eficacia dos Sistemas da Qualidade estdo na forma como d3o resposta
a estas questdes desenvolvendo a flexibilidade necessdria para cada realidade concreta.

Pelo trabalho ja desenvolvido pela CS11, concretamente ao nivel do Ensino Superior, ndo
poderiamos deixar de incluir este tema, abrindo espaco para, a partir de boas praticas de
Sistemas de Gestdo da Qualidade, criar um Observatdrio que fomente a troca de experiéncias e
apoie as instituicdes que iniciam a construcdo do seu Sistema.

4.4, Outras Atividades (cronograma anexo I1)

4.4.1. Reunides plenarias e seu formato

O modelo de reunides adotado ainda antes do periodo da pandemia, assente em reunides
concentradas na parte da tarde, revelou-se bastante mais conveniente para a maioria das
pessoas, facto que se veio a confirmar nas reunides online que contaram com um nimero médio
de presengas bastante elevado. Conseguimos, ainda, reduzir a nossa pegada ambiental,
evitando deslocagbes dos nossos membros, embora reconhecendo que 0s encontros
presenciais, espagados, possam ser um contributo importante para a unidade e aproximagao
dos membros, fomentando o espirito de grupo e permitindo o trabalho de equipa.

No essencial as reunides vdo-se manter com o formato que tem sido praticado em 2021, com a
abordagem de temas de interesse para o grupo e com tempo dedicado aos trabalhos em curso
e organizagao interna. Tendo em conta a proposta formulada de uma abordagem temdtica, por
Grupos ja identificados, deverd proceder-se a organizagao dos grupos até a reunido de fevereiro
e testar o funcionamento em salas distintas desses grupos com o acompanhamento por parte
de cada um dos elementos da Coordenacao.

Lista das Plenarias da CS/11 durante o ano de 2021

N2 da Reuniao Local prev/real
Janeiro 13 229 Zoom
Fevereiro 10 230 Zoom
Margo 10 231 Zoom
Abril 14 232 A definir
Maio 12 233 A definir
Junho 16 234 A definir
Julho 14 235 A definir
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Setembro 8 236 A definir
Outubro 13 237 A definir
Novembro 10 238 Conferéncia CS/11
Dezembro 15 239 A definir

4.4.2. Comunicacao e divulgacao
Site CS/11-1PQ

O processo de atualizagdo da pagina da CS/11 no site do IPQ estd dependente apenas do
trabalho de reformulagdo do prdéprio site, tendo a nossa Comissao entregue todos os elementos
para a respetiva alteracdo. A partir do momento em que o IPQ coloque online o seu novo site
poderemos vir a incluir noticias regulares da CS/11 e prever a existéncia de ligacdo das paginas
das instituicGes a pagina da CS/11.

Facebook

Neste momento a nossa pdgina no Facebook esta a funcionar e tem-se revelado muito util
para a divulgacdo de eventos, principalmente, das instituicdes membro.

Artigo mensal

Conforme aprovado na reunido plendria de janeiro de 2020, a Coordenacao ficou responsavel
por disponibilizar noticias que sejam enviadas as instituicGes membro para publicacdo nas suas
proprias paginas e divulgacdo interna. Tal ndo se verificou com a regularidade exigida pelo que
a proposta vai no sentido de, no minimo, solicitar aos colegas que divulguem junto das suas
instituicdes as apresentagdes tematicas realizadas mensalmente nas plenarias, garantindo,
desta forma, a presenca assidua da CS/11 nas redes das institui¢des.

Moodle

Depois deste ano e meio de presencga torna-se necessdria a reformulagdao do /ayout e dos
conteudos da plataforma Moodle, disponibilizada pela Universidade Aberta. De facto, esta
ferramenta ainda ndo se encontra totalmente explorada pela CS/11, seja ao nivel dos contetidos
e das facilidades que permite, seja pelo reduzido recurso a mesma por parte dos membros da
CS/11. Pretende-se trabalhar nos dois campos e potenciar ao maximo as capacidades que o
sistema apresenta. Nesse sentido havera que dar uma nova imagem a plataforma solicitando
alguma colabora¢do dos membros.

4.4.3 Ebook Sustentabilidade

O E-book Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) nas praticas das InstituicBes de
Ensino e Formacéo tem a sua edicdo prevista para fevereiro de 2021. Tendo sido feita uma
primeira apresentacdo aos elementos da CS/11 na reunido de janeiro de 2021, a sua

disponibilizagao online devera ser feita também em fevereiro. Relativamente a este trabalho
10 Plano de Trabalho da CS/11 2021



L i Q;
Comissao Setoria . f

csii1Educacdo e Formacgao

prevé-se a sua atualizacdo com a recolha de informacao durante o ano de 2021, alargando dessa
forma o nimero de instituicdes participantes e valorizando a recolha de boas praticas.

4.4.4 Ebook Responsabilidade Social

A edicdo deste E-book, inicialmente prevista com o apoio do ISCTE, vai ser garantida, também,
pelo IPQ na sequéncia do E-book sobre Sustentabilidade. Neste caso houve necessidade de
solicitar novo ISBN e proceder as correcdes de erros ja identificados, dando um grafismo
identificativo da instituicdo que o promove.

4.4.5.Iniciativas agendadas

Conferéncia promovida pela CS/11 — Conferéncia Anual de Educacdo e Formacédo que decorrera
no més de novembro 2021 em local a definir. A preparacao deste evento deve iniciar-se a partir
de marcgo.

11 Plano de Trabalho da CS/11 2021
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ANEXO | - Grandes A¢des a desenvolver na area da Educacao, Sensibilizacao e Formacado (5W+1H)

Agdo (Agenda para a
Qualidade 2030)

Para qué e porqué?
(clarificar o que se pretende fazer)

Quem?
(clarificar os intervenientes
e responsabilidades)

Como?
(clarificar os meios)

Quando?
(clarificar o timing)

Onde?
(clarificar o espago/area
de influéncia)

1 -Estabelecer um plano de divulgacgdo
das vantagens de uma abordagem
integrada da Qualidade, seus conceitos
metodologias e da infraestrutura que a
suporta, tendo em vista a sua inclusdo
nos planos e conteudos curriculares,
bem como nos objetivos de
aprendizagem

Consciencializar sobre a
importancia da Qualidade, os seus
conceitos elementares e de como
estdo presentes nas diferentes
manifestagdes do quotidiano.
(sensibilizar a comunidade
educativa -docentes e estudantes-
para a Qualidade)

IPQ

Folheto informativo

e/ou Videos dirigidos a 2
publicos alvo distintos:
criangas dos 6 ao 12 anos,
criangas dos 12 aos 17 anos,

Prazo de 1ano

Escolas — Professores e
alunos

Divulgagdo nas escolas,
entidades formadoras
e/ou nos media ou
redes sociais

2 - Conquistar o apoio das entidades
Reguladoras e de Acredita¢do do
Ensino e Formagdo para a importancia
das aprendizagens da Qualidade

Integrar no processo educativo
formas de aprendizagem dos
principais conceitos da qualidade
tendo em vista a sua utilizagdo no
contexto das futuras atividades
profissionais

IPQ — Ministérios —
contactar ministérios que
tutelam cada uma das
atividades de ensino e
formacao

Contacto formal com
reunides de trabalho

Prazo de 1 ano

Ministérios

3 - Desenvolver modelos, metas e
conteudos curriculares para ensino da
qualidade em geral, no ensino basico,
no ensino secundario, no ensino
superior, no ensino profissional e na
aprendizagem ao longo da vida

Estabelecer guidelines para o
ensino da qualidade

IPQ, Equipa da APQ e
especialistas de cada
setor de atividade com
formacgdo pedagogica

Reunides de trabalho para
desenvolvimento de
conteudos

Prazo de 2 anos

CS/11 (subgrupo)

4 - Implementar programas e sessdes
de informagdo ou sensibilizagdo para a
qualidade, desenhadas, direccionadas
e destinadas de forma diferenciada
aos diferentes tipos de publico-alvo a
alcangar

Conhecer os beneficios para a
organizagdo em geral e para a
sustentabilidade dos negdcios
sustentabilidade dos negdcios.
Interligacdo da Qualidade com as
novas abordagens, por exemplo da
Industria 4.0, Economia circular,
metodologias LEAN

IPQ. Possivel parceiro ISQ

Videos dirigidos a 2 publicos
alvo distintos: Gestores de
organizagoes e trabalhadores
(adultos)

Prazo de 2 anos

Divulgagdo as
empresas e nos media
ou redes sociais

5 Encarar e gerir o setor da Educagdo
e Formacao Profissional como um
todo, seguindo um fio condutor,
facilitando a comunicagdo entre partes
interessadas e garantindo eficazmente
uma aquisi¢do integrada de
conhecimentos e competéncias para a
qualidade

Transversal a todos os anteriores
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ANEXO Il (Cronograma de actividades 2021)
TAREFAS ANEXO Il

Plenérias Coord ° ° ° ° ° ° ° ° ° °

Projeto — fase 1 - Sessdes de Trabalho Cs/11

Organizagdo interna Cs/11

Ligacdo ao exterior Cs/11

Comunicac¢do/Formacédo CS/11

Projeto —fase 2 — SessGes de CS/11

Acompanhamento

Projeto — fase 3 - Elaboragdo dos Guidelines CS/11
Comunicagdo Interna /Divulgagdo - artigo Coord ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
Comunicagio Interna /Moodle Coord ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
e-book Sustentabilidade

Apresentacao e divulgacao ° ° ° ° ° ° ° °

e-book Responsabilidade Social
Site CS11/1PQ — Atualizacdo

Integracao e Comunicagao dos ODS nas Grupo

Instituigoes de Educagao e Formagao Tematico 1

Ensino da Qualidade e a Agenda para a Grupo

Qualidade 2030 Tematico 2

Sistemas da Qualidade na Educagdo e Grupo

Formacao Tematico 3

Conferéncia Anual Educagdo e Formacdo Cs/11 10
Iniciativas externas — participacao Coord/CS11

Desenvolver parcerias Coord/CS11




