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Gestao Turistica e Cultural
Licenciatura, 1° Ciclo
Plano: Despacho n® 14880/2013 de 15/11/2013

Ficha da Unidade Curricular: Gestdo Hoteleira

ECTS: 4; Horas - Totais: 108.0, Contacto e Tipologia, T:15.0; TP:30.0;
Ano | Semestre: 3| S1

Tipo: Cbrigatoria; Interagdo: Presencial; Codigo: 964165

Area Cientifica: Turismo

Docente Responsavel
Eunice Ferreira Ramos Lopes
Professor Adjunto

Docente(s)
Sonta Carla Fidalgo Pais
Assistente Convidado

Objetivos de Aprendizagem

Pretende-se que os alunos adquiram ferramentas e conhecimentos teorico/praticos diretamente
relacionados com a gestdo de empreendimentos turisticos.

Objetivos de Aprendizagem (detalhado)

Pretende-se que os alunos adquiram conhecimentos relacionados com os varios departamentos
que compdem os empreendimentos turisticos, as suas operagdes didrias, as tendéncias de
gestéo, os novos canais de distribuigio e todas as operagdes gue diretamente contribuem para a
gestio dos mesmos.

Conteddos Programaticos

1. Legislacio Hoteleira DL 80/2017
2. Gestdo de alojamento

3. Gestédo de Alimentagio e Bebidas
4, Ferramentas da gestio Hoteleira
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. Prego e politicas de prego
. Analises estatisticas e financeiras

Contetuidos Programaticos (detalhado)
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. Legislagdo Hoteleira DL 80/2017
. Nogao de empreendimentos turisticos
. Nog&o de alojamento local

. Tipologias de empreendimentos turisticos

. Unidades de alojamento
Gestdo de alojamento
. Gestao de Front office
. Gestao de Back office

. Gestdo de Reservas

. Gestéo de andares

. Garantias e politicas de pagamento
Tratamento de reclamages

. Gestao de Alimentacdo e Bebidas

. Departamentos de Alimentagdo e Bebidas
. Fungdes no departamento de Alimentag&o e Bebidas

. Ferramentas da gestdo Hoteleira
. No marketing digital
. Na comunicacgéo

. Na distribuigac

. Nas novas tecnologias
. Prego e politicas de prego
. Formula Hubbart

. Nogdes de Yeld management e revenue management

. Analises estatisticas e financeiras

Metodologias de avaliagao

Avaliagéo continua: exercicios (30%),
Teste Escrito final (70%)

Software utilizado em aula

Ver e-learing

Estagio

Né&o se aplica
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Bibliografia recomendada

- Costa, R. (2012). Introdugado a Gestdo Hofeleira Lisboa: Lidel

- Miller, A. (2018). Hotel Operations Management Pearson Education; Pearson Education
- Costa, R. (2015). Gestao comercial Hoteleira, Lisboa: Lidel

- Abranja, N. (2019). Gestdo do Alojamento, Rececdo e Housekeeping Lisboa: Lidel

Coeréncia dos contetidos programéticos com os objetivos

Os contelidos programaticos da unidade curricular em quest&o habilitam o future lisenciado a
exercer a gestdo hoteleira numa perspectiva de rentabilidade na fileira econdmica do turismo.

Metodolegias de ensino

ME1-Ensino teérico-pratico: Exposi¢io e explicagéo dos contelidos programaticos,
implementando uma aprendizagem participativa, exerciclos de aplicagio pratica. ME2-
Orientacdo em Tutoria: Resolug&o de exercicios. Explicacdo e Esclarecimentos de dlvida

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

A componente real que esta relacionada com o desenvolvimento dos métodos de ensing
baseia-se na transferéncia de conhecimento em operagio hoteleira para a sua formatacéo em
termos de aprendizagem escolar {(exercicios praticos orientados).

Lingua de ensino

Portugués

Pré-requisitos

N&o se aplica

Programas Opcionais recomendados

Nao se aplica

Observagdes
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Docente responsavel

Assinado de forma digital por

Eu nice Ferrel ra Eunice Ferreira Ramos Lopes
Dados: 2020.09.24 11:08:31

Ramos Lopes 5o
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