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Docente(s)
Manuela Sofia da Conceigao Silva
Professor Adjunte Cenvidado

Objetivos de Aprendizagem

- Prosseguir o trabalho iniciado em Francés |, exigindo-se a utilizagéo de meios linguisticos mais
avang¢ados no sector do turismo, da hotelaria e da restauragéio;
- Reforcar a capacidade de comunicag&o oral e escrita em situagao profissional.

Objetivos de Aprendizagem (detalhado)

- Prosseguir o trabalho iniciado em Francés |, exigindo-se a utilizagfo de meios linguisticos mais
avancados no sector do turismo, da hotelaria e da restauragéo;

- Dominar os termos préprios da comunicagao atinentes as técnicas de acolhimente e servigos de
turismo, hotelaria e restauracéo

- Comunicar com corregao linguistica do ponto de vista oral e escrita em diversas situagdes
profissionais;

- Inteirar-se de quesides tedricas ligadas ao turismo, hotelaria e restauracdo de contexto francés.

Contetidos Programaticos
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1- O turismo em Franga;
2- Situagdes profissionais;
3- Gramdtica (em conformidade com os confeldos programéaticos)

Conteddos Programaticos (detalhado)

1- O turismo em Franga(recursos gecgraficos; impacto social das politicas de turismo francesas);
2- Situacdes profissionais {contactoc com o cliente; acolhimento; reservas; servigos,; reclamages
e partidas)

3- Gramatica {em conformidade com os conteldos programaticos)

Metodologias de avaliagao

Avaliagdo continua:

- Realizagao de tarefas dentro e fora da sala de aula: 15%
- Ficha Intermédia: 25% {(nota minima de 8 valores)

- Prova escrita no final do semestre: 60%

Avaliacio final:

- Exame escrito - 80% e Prova oral - 20%

Software utilizado em aula

Estagio
Né&o Aplicavel

Bibliografia recomendada

- AAVV, A. Le Robert - Dictionnaire du frangais (Vol. 1).Paris: Cle International

- AAVV, A. Le Petit Robert 1 et 2 Paris: Clé International

- De Azevedo, D. Grande Dicionario Francés/Porfugués e Portugués/Francés --; Bertrand Editora
- De Carvalho, O. Gramatica do Francés Fundamental --; Porio Editora

- AAVV| A. (2019). Bescherelle (Vol. 1,2 et 3).Paris: HATIER

Coeréncia dos conteldos programéticos com os objetivos

Privilegiar-se-ao metodologias que promovam a aquisigio e/ou aperfeicoamento de uma
competéncia de comunicagdo mais complexa - compreensac e expressdo orais e escritas - no
ambito das relagdes sociais e do turismo, bem como a aquisicao de saberes e saber-fazer
culturais, completando o nivel B1.1 do QECRL.

O enriquecimento dos meios expressivos possibilitando a realizagdo de atos de comunicagéo
cada vez mais estruiurados nas suas componentes oral e escrita, o contacto com documentos
auténticos e géneros textuais diversificados, o aperfeigoar de uma competéncia de comunicagéo
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geral, a apresentaca@o de especificidades francesas e francofonas no universo do turismo e ©
debate de questdes prementes e de constante atualidade, a partir de documentos jornalisticos ou
produzidos por especialistas do turismo, sobre a sua diversidade e as diferentes vertentes
ligadas & hotelaria e ao turismo cultural, s8o a tonica dominante implicita no programa desta
Unidade Curricular.

Pretende-se ainda dar continuidade ao trabalho desenvolvido na Unidade Curricular de Francés
li, aprefundando-se as competéncias exigidas pela realizagdo de "tarefas profissionais” e
dotando os discentes de ferramentas linguisticas e comunicacionais complementares, que thes
permita utilizar a lingua francesa em contexto real de trabalho, fazendo face a situagfes
particulares de comunicagio em varias areas profissionais do turismo.

Metodologias de ensino

Aulas tedrico-praticas:

- exposicdo dos contelidos gramaticais e das areas tematicas
- experimentagio dos conhecimentos

adquiridos

- pesquisa individual ou de grupos

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

A metodologia de ensinc implementada visa assegurar a aquisigdo dos varios conteldos da
Unidade Curricular, nomeadamente na sua vertente comunicacional ligada ao turismo.
Pretende-se, assim, que o estudante se aproxime o mais possivel dos descritores de base para o
nivel B1 no que concerne as quatro grande competéncias de aprendizagem no dmbito das
linguas estrangeiras: a compreensao oral, a compreensao escrita, a produgio cral e a
comunicagao em interagao.

Lingua de ensino

Francés

Pré-requisitos

Nivel de Francés intermédio avangado: A1+/A2

Programas Opcionais recomendados

N&o Aplicavel

Observagoes
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Docente responsavel

* . Assinado de forma
Man uela SOﬂa digital por Manuela

da Conceigéo Sofia da Conceicao Silva
Dados: 20200924
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