., Instituto Politécnico de Tomar

Escola Superior de Tecnologia de Tomar Anc letivo: 2019/2020

Engenharia Quimica e Biogquimica
Licenciatura, 1° Ciclo
Plano: Despacho n° 10764/2011 - 30/08/2011

Ficha da Unidade Curricular: Gestdo da Qualidade

ECTS: 4; Horas - Totais: 108.0, Contacto e Tipologia, T:30.0; TP:30.0;
Ano | Semestre: 3 [ S2

Tipo: Obrigatoria; Interagéo: Presencial; Codigo: 918435

Area Cientifica: Ambiente e Qualidade

Docente Responsavel
Natercia Maria Ferreira dos Santos
Professor Adjunto

Docente(s)
Natércia Maria Ferreira dos Santos
Professor Adjunto

Objetivos de Aprendizagem

No final da unidade curricular os alunos devem ter competéncias para desenvolver e implementar
sistemas de garantia ou controlo de Qualidade, para analisar custos da Qualidade e implementar
medidas de melhoria dos processos. Os alunos também devem conseguir implementar e analisar
sistemas de CEP.

Objetivos de Aprendizagem (detalhado)

No final da unidade curricular os aluncs devem ter competéncias para desenvolver e implementar
sistemas de garantia ou controlo de Qualidade, para analisar custos da Qualidade e implementar
medidas de melhoria dos processos. Com base em alguns conhecimentos anteriores de
estatistica e numa perspetiva pratica da sua aplicagio na érea do controlo de qualidade os
alunos também devem canseguir implementar e analisar sistemas de controlo estatistico do
processo (CEP).

Conte(idos Programaticos
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1 - Infrodugéio - Enguadramento histérico da Qualidade

2 - Sistemas de gestéo da Qualidade. Normas de garantia da Qualidade. Formalizagfo de um
sistema da Qualidade.

3 - Certificag&o. Sistemas de Gestfo da Qualidade - Normas SO 9000. Acreditagéo de
entidades. Norma 180 17025,

4 - Audjtorias. Norma ISO 12011.

5 - Custos de Obtengéo da Qualidade (COQ).

6 - Controlo Estatistico do Processo - CEP

Conteldos Programaticos (detalhado)

I. Introducgéo

I.1. Enquadramento histérico da Qualidade

I.2. Definigfes

1.3. Conceito de produto / cicle de vida

Il. Gestéo da Qualidade

IL.1. O conceito de Qualidade

I1.1.1. Medelos de Qualidade

II.1.2. Sistemas de Gestdo da Qualidade

tl.1.3. Qualidade Total

1I.1.4. Normas de garantia da Qualidade

I1.2. Custos de Obtencdo da Qualidade (COQ)
[1.2.1. Démarche COQ

11.2.2. Indicadores para avaliaggo dos COQ

li.2.3. Custos da n3o-qualidade

II.3. Formalizag@o de um sistema da Qualidade
11.3.1. Normalizagdo

i1.3.2. Ceriificagdo de Sistemas de Gestao da Qualidade, Normas da familia 1SO 9000
11.3.3. Manual da Qualidade

11.3.4. Certificacgo de produtos

l1.3.5. Acreditacdo de entidades - Norma 1SO 17025
[1.3.6. Auditorias

lll. Controlo Estatistico do Processo - CEP

111.1. Nocdes de estatistica

[11.2. Planos de amostragem

I11.3. Nogbes de estatistica

liL.2. Planos de amostragem

1.3, Principio das cartas de controlo & respetivos limites.
[Il.4. Cartas de controlo de variaveis e de atributos
ll1.5. Capabilidade do processo

l1.5.1. Reta de Henry

.5.2. Cp, Cpk, ¢ percentagem de produtos defeituosos
V. indice de satisfacdo do cliente

Metodologias de avaliagao
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Avaliaggo tedrica - Teste escrito em qualquer das epocas.

Avaliagio tedrico-pratica - Trabalho de pesquisa bibliografica.

A classificacdo final - média das notas das 2 partes.

A aprovaggo implica uma nota superior ou igual a 10 em ambas as partes.

Software utilizado em aula

Microsoft Excel.
Estagio
Nao aplicavel.

Bibliografia recomendada

- Pires, A. (2007). QUALIDADE ? Sisternas de Gestdo da Qualidade Lisboa: Edigbes Silabo

- Pinto, A. e Soares, |. (2018). Sistemas de Gestéo da QUALIDADE Guia para a sua
implementacéo Lisboa: Edigtes Silabo

- Anténio, N. e Teixeira, A. e Rosa, A. (2016). Gestdo da Qualidade - De Deming ao modelo de
exceléncia da EFQM Lisboa: Edigdes Silabo

- Santos, G. (2013). Sistemas Integrados de Gestdo - Qualidade, Ambiente e Seguranca Porto:
Publindustria

Coeréncia dos contelidos programaticos com os objetivos

Os contelidos programaticos estdo em coeréncia com os objetivos da unidade curricular dado
que o programa foi concebido para abordar de forma integrada a gest&o da qualidade
nomeadamente no que diz respeito 4 implementagéo de sistemas de gestio da qualidade na
inddstria ou nos servigos. No que respeita aos custos da qualidade, os exercicios e 0s estudos
de casos sao selecionados de modo a ilustrar varias situagdes. Em relag&o ao controlo estatistico
do processo, ao longo da exposigéo dos contelidos sdo feitas alusdes as principais questées e
aos desafios que se colocam aos responsaveis pela gualidade de qualquer entidade.

Metodologias de ensino

Aulas tedricas expositivas {presenciais e a distancia). Aulas tedrico-praticas (presenciais e a
distancia} com estudos de casos e resolugéo de exercicios.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

Nesta UC para proporcionar aos alunos uma formagdo especifica na drea da gestéo da
qualidade tenta-se otimizar a carga horaria disponivel tendo em conta o potencial da UC e os
tipos de abordagens que se podem fazer considerando que se trata de matérias com uma
vertente muito pratica. Nas aulas tedrico-praticas coloca-se em pratica a perspetiva de que o
docente deve ensinar a pensar e a aprender através da resolugao de exercicios e da analise de
alguns casos de estudo mesmo sabendo que pelos conhecimentos anteriores, pela capacidade
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de analise e pelo sentido critico que isto requer esta tarefa se torna bastante exigente. Nas aulas
tedricas utilizam-se técnicas expositivas de ensino que permitam a integracao dos
conhecimentos. Para além disto, fora das aulas, os alunos desenvolvem trabalhos de pesquisa

bibliografica que constituem outro aspeto muito importante da sua formag&o. Todo o material de

apoio as aulas é disponibilizado aos alunos através da plataforma de e-learning do IPT.

A avaliagdo dos alunos é feita seguindo o modelo de avaliagdo continua com recurso a trabalhos
de pesquisa bibliografica e uma prova de avaliagdo ou através da realizagdo de um exame.

Lingua de ensino

Portugués

Pré-requisitos

N&o aplicavel.

Programas Opcionais recomendados

N&o aplicavel.

Observagoes

Docente responsavel

NatérCia Maria Assinado de forma digital

. por Natércia Maria Ferreira
Ferreira dos dos Santos
Dados: 2020.06.19 14:27:46
Santos +01'00"
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