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Objetivos de Aprendizagem

Os estudantes devem ser capazes de:

- Organizar, planear e gerir qualquer tipo de evento.

- Planificar e gerir programas de animacéo turistica em fungéo dos destinos turisticos e empresas
do setor.

- Conceber produtos baseados no setor de eventos integrados em pacote turistico e cultural.

Objetivos de Aprendizagem (detalhado}

Os estudantes devem ser capazes de:

- Organizar, planear e gerir gualquer tipo de evento.

- Planificar & gerir programas de animacao turistica em fung&o dos destinos turisticos e empresas
do setor.

- Conceber produtos baseados no setor de eventos integrados em pacote turistico e cultural.

- Compreender a relagao entre eventos e a atividade turistica;

- Conhecer as motivages dos turistas que visitam eventos;

- Compreender a atividade de animador turistico e conhecer os recursos que estéo ao dispor da
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animagao turistica.

Contetidos Programaticos

1. Concetualizagdo, caracterizag@o e tipologias de eventos.

2. A relacio entre eventos e a atividade turistica;

3. Motivacéo, experiéncia e satisfagdo em turismo e eventos;

4. Planeamento e organizacéo de eventos:

5. Caracterizac@o da animacao turistica;

6. A figura do animador turistico;

7. Recursos materiais ao dispor do departamento de animagao turistica;

Conteudos Programaticos (detalhado)

1. Concetualizagdo, caracterizacéo e tipologias de eventos. A indlstria dos eventos.
1.1. Definigio de evento;

1.2. Tipologias dos eventos;

1.3. Caracterizagio dos eventos;

1.4. Importancia dos eventos para as marcas;

1.5. Fatores criticos de sucesso na industria de eventos.

2. A relagio entre eventos e a atividade turistica;

2.1. Eventos, sociedade e desenvolvimento;

2.2. Impactos dos eventos turisticos;

2.3. Eventos turisticos e imagem do destino;

2.4. Autenticidade em turismo e eventos.

3. Motivagao, experiéncia e satisfagéo em turismo e eventos:
3.1. Motivagao em eventos turisticos;

3.2. Experiéncia em turismo e eventos;

3.3. Satisfacde em eventos turisticos.

4. Planeamento e organizagéo de eventos:

4.1. Caracteristicas do processo de planeamento de eventos;
4.2. Tipos de planeamento de eventos;

4.3. Fases do processo de planeamento;

4.4, Tipos de planeamento;

4.5, Importancia do planeamento;

4.8. Fases do processo de organizacio;

4.7. Organizag&o administrativa;

4.8. Organizac&o operacional e logistica;

4.9. Organizagdo comercial;

4.10. Organizagio economica e financeira.

5. Caracterizagio da animagao turistica:

5.1. Definig8o de animagé&o turistica;

5.2. Evolugéo e tendéncias da animagao turistica;

5.3. Objetivos e fungbes dos servigos de animacéo turistica;
6. A figura do animador turistico:

6.1. Definicéo de animador turistico;

6.2. Fungbes do animador turistico;
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6.3. Qualidades do animador furistico;

6.4. Atividades do animador turistico;

6.5. Tipos de animadores

7. Recursos materiais ao dispor do departamento de animacgao turistica:
7.1. Instalagées gue o departamento de animagéo utiliza;

7.2. Material da area de animacéo;

7.3. Prevencao dos riscos derivados da atividade laboral de animag&o turistica.
8. Organizagéo e planificacio eficiente na animacao turistica:

8.1. Gestdo econdmica e financeira;

8.2. Gestao administrativa;

8.3. Gestdo de Recursos Humanos;

8.4. Definicao e caracteristicas do programa de animagéo;

8.5. Analise e elaborag8o de programas de animagéo turistica;

8.6. Atividades de animacéo turistica

Metodologias de avaliagdo

1.1. Avaliacdo continua;

1.1. Teste de avaliagao continua - Minimo de 7,5 valores para permanecer em avaliag&o continua
- equivale a 40% da nota final;

1.2. Trabhalho #1 (grupo)- equivale a 40% da nota final;

1.3. Trabalho #2 (individual)- Fichas de trabalho a elaborar em cada aula - equivale a 20% da
nota final.

2. Epoca de Exames:

2.1. A classificag@o no exame escrito equivale a 100% da nota para os alunos que ndo
participaram na avaliagcio continua.

2.2. Para o caso dos alunos que participaram na avaliagdo continua e reprovaram, mas cujos
trabalhos obtiveram aproveitamento, estes serdo contemplados na avaliag&o final (contam 60%
da nota final), desde que os alunos sejam classificados, pelo menos, com 7,5 valores no exame

escrito (que assim contara em 40% para a sua nota final).

2.3. Na época de recurso, os trabalhos nfo sao contabilizados na nota final. O exame equivale a
100% da nota final a UC.

Software utilizado em aula

N&o se aplica.

Estagio
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N&o se aplica.

Bibliografia recomendada

- Marujo, N. (2015). Turismo, Turistas e Eventos: da Teoria a Pratica Castelo Branco: RVJ 7
Editores, Lda.
- Vieira, J. (2015). Eventos e Turismo - Planeamento e Organizacdo - da teoria a prélica Lisboa:

Edicdes Silabo
- Almeida, P. e Aratljo, S. (2017). Infrodugdo a Gestdo de Animacdo Turistica Lisboa: Lidel
- Morales Caraballo, M. (2016). Animacidn furistica Madrid: Editorial Sintesis

Coeréncia dos contelidos programaticos com os objetivos

A unidade curricular transmite conhecimentos tedricos relacionados com a abrangéncia
tematica:eventos, animac&o e turismo. Da prioridade a confrontagio dos contelidos tedricos com
a aplicabilidade pratica.

Metodologias de ensino

Havera dois tipos de modalidades de interacao:
a) Aulas tedricas de exposicao dos contettdos programéaticos {reflexao critica e participacéo dos

estudantes);
b) Aulas teorico-praticas (apresentagdo estudos caso de boas praticas e "brainstorming™).

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

Os métodos de ensino compreendem a apresentagéo tedrica das matérias e de estudos de caso
sobre os diversos pontos do programa. A materializagéo de um evento desenvolvido pelos alunos
complementa o ensino dos alunos com os objetivos programaticos da unidade curricular.

Lingua de ensino

Portugués

Pré-requisitos

Nao se aplica.

Programas Opcionais recomendados

N&o se aplica.

Observagoes
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