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Objetivos de Aprendizagem

Os/as alunos/as devem ser capazes de:

- reconhecer e utilizar estruturas gramaticais de nivel complexo e avangado;

- mostrar desenvoltura, oral e escrita, perante uma situagéio em que o recurso & lingua inglesa se
imponha;

- demonstrar um conhecimento lexical amplo, técnico e sofisticado.

Objetivos de Aprendizagem (detalhado)

Os/as alunosfas devem ser capazes de;

- recenhecer e ufilizar estruturas gramaticais de nivel complexo e avangado;

- mostrar desenvoltura, oral e escrita, perante uma situagdo em que o recurso a lingua inglesa se
imponha;

- demonstrar um conhecimento lexical amplo, técnico e sofisticado;

- simular uma situacao profissional com éxito;

- dominar técnicas relativas ao apoio ao cliente.

Conteldos Programaéticos
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- Turistas vs. vigjantes;

- Protocolo turistico;

- Regras do apoio ao cliente;

- Termos técnicos para visitas guiadas;

- A arte enquanto impulsionadora da vontade de viajar;
- O chogue cultural;

- Storytelling na promog&o turistica.

Contetidos Programaticos (detalhado}

- Turistas vs. viajantes;

- Protocolo turistico;

- Regras do apoio ao cliente;

- Termos técnicos para visitas guiadas;
- Turismo gastronémico;

- A arfe engquanto impulsionadora da vontade de viajar;
- O turismo mérbido;

- O chogue cultural;

- Turismo filmico;

- Storytelling na promogao turistica.

- Gramatica (Nivel avancado)

Metodologias de avaliagao

Avaliagéo Continua: presenca na aula (10%), projeto (30%) e prova escrita (60%) -- todos estes
itens estao obrigados a obtengéo de uma nota minima de 9,5 valores;

Avaliacao periddica; Prova escrita (100%); ou

Avaliagéo final - exame escrito (100%).

Para efeitos de média, & obrigatério um minimo de 9,5 valores.

Software utilizado em aula

Nao se aplica

Estagio

Nao se aplica.

Bibliografia recomendada
- Botton, A. (2001). The Art of Travel (Vol. -). (pp. --—-).Londres; Penguin

- Manguel, A. (2002). Reading Pictures (Vol. -). (pp. ---}.Londres: Bloomsbury
- Boyd, S. e Dallen, T. (2002). Heritage Tourism (Vol. -). {pp. -—).-: Prentice Hall

Coeréncia dos contelddos programaticos com os objetivos
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Os contetidos programaticos da unidade curricular em questao estédo em coeréncia com 0s
objetivos da unidade curricular atendendo a que a complexidade dos temas escolhidos, para
andlise e discussao, requer um grau de complexidade linguistica e reflexiva que [he seja
equivalente,

Metodologias de ensino

As aulas sao tedrico-praticas, sendo pontuadas por diversos exercicios praticos, tanto dentro
como fora da sala de aula, com o propdsito de incitar os/as alunos/as a usar a lingua inglesa em
situagdes de simulacro profissional.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

As metodologias de ensino estdo em coeréncia com os objetivos da unidade curricular dado que
permitem desenvolver um nivel de convivéncia com estruturas complexas indispensavel para
desenvolver o grau de fluéncia linguistica desejado.

A metodologia de frabalho baseada na resolucéo de exercicios e de casos praticos, permite
consolidar os conhecimentos adquiridos ao aplica-los em situagdes reais da futura vida
profissional. Tendo em conta que o sucesso nesta UC n&o & compativel com um estudo pontual,
forna-se Util a implementagio de processos gue contrariem esta tendéncia. A realiza¢ao de
pequenos trabalhos de investigagio para desenvolver fora das horas de contacto possibilita
ao0s/as alunos/as a acompanhar de perto o desenrolar da matéria.

Os métodos de avaliagdo permitem averiguar se ofa aluno/a adquiriu conhecimentos suficientes
para atingir os objetivos propostos pela UC.

Lingua de ensino

Inglés

Pré-requisitos

Dominic dos contetidos gramaticais lecionados em Inglés | e Inglés 1.

Programas Opcionais recomendados

Nao se aplica

Observagdes

- a todos e a todas os/as alunos/as que, pela realizacéo de frabalho extra, frequéncia e
participagdo nas aulas contribuirem para o enriquecimento das mesmas, sera atribuido entre um
a dois valores adicionais & nota final.

- Nos casos em gue a autoria das respostas em prova escrita levante davidas a docente, & de
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acordo com o estipulado no Art. 21° do Regulamento Académico das Escolas do Instituto
Politécnico de Tomar, os/as alunos/as serdo chamados a realizar uma prova oral.

Docente responsavel
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Herminia digital por Herminia
Maria Pimenta Ferreira
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