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Objetivos de Aprendizagem

Os alunos deverado ser capazes de:

- aplicar um conjunto de competéncias em situacdes comunicativas especificas da Gestéo
Comercial & Vendas,

- utilizar capacidades de interpretagéo e producéo textual usando a lingua inglesa de uma forma

fluente.

Conteilidos Programaticos

1. A Lingua Inglesa na comunicagéo diaria e em contexto de trabalho;
2. O mundo do trabalho;
3. Terminologia relacionada com a area da Gestdo Comercial e Vendas;

Contetlidos Programaticos (detalhado)

1. A Lingua Inglesa na comunicagéo diaria e em contexto de trabalho;
1.1. Apresentar-se, apresentar alguem e receber alguém no local de trabalho;
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1.2. Redigir mensagens eletronicas/correspondéncia de cariz semiformal e formal;
2. O mundo do trabalho;

2.1. Trabalho e motivacao;

2.2. Gestao - arte ou ciéncia?

2.3. Lidar com queixas;

2.4. Material de escritorio;

3. Terminologia relacionada com a area da Gestéc Comercial e Vendas;
3.1. Ndmeros e operagdes matematicas hasicas;

3.2. Tecnologias informaticas de apoio a gestio;

3.3. Relacionamento com Clientes - satisfagio e fidelizagdo

Conteldos gramaticais

1-Artiges e pronomes

2-Tempos verbais

3-Condicionais

4-Preposicoes

5-Adjetivos e advérbios

Metodologias de avaliagao

Todos os alunos serdo abrangidos pela avaliagdo continua, exceto os alunos abrangidos por
outros estatutos legais.

» Um teste no final do semestre (60%:);

+ Avaliagdo continua abrangendo: participacdo nas aulas nas componentes escrita e oral (10%),
assiduidade (5%)e varios trabalhos escritos (5%},

* Realizagdo de um frabalho de pesquisa (oral e escrito) (20%).

Software utilizado em aula

Néo aplicavel,

Estagio

N&o aplicavel.

Bibliografia recomendada
- Brown, H. e Dooley, J. e Evans, V. {2015). Career Paths - Management | Berkshire: Express
Publishing

- Taylor, J. e Zeter, J. (2011). Career Paths - Business English Berkshire: Express Publishing
- Murphy, R. (2012). Essential Grammar in Use Oxford: Oxford University Press

Coeréncia dos contelidos programaticos com os objetivos

Os conteudos programaticos determinados pretendem promover a aquisigo e o
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desenvolvimento da Lingua Inglesa em contexto especifico de modo a alcangar os objectivos
definidos. O ensino da Lingua Inglesa através da exploragéo de temas relacionados com a
Gestao e situacdes em contexto de trabalho permitira aos alunos aperfeicoar um conjunto de
competéncias para aplicagdo cm situagdes comunicativas ao mesmo tempo que desenvolvem
capacidades de interpretacéo e producao textual de acordo com as regras gramaticais inerentes
a Lingua alvo.

Metodologias de ensino

Aulas tedricas e tedrico-praticas onde se realizam exercicios de reading, listening, speaking e
writing com gramatica implicita

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

As metodologias de ensino sdo adaptadas aos conteldos programaticos e as necessidades dos
estudantes, recorrendo a atividades orais e escritas que irdo fomentar o uso da Lingua Inglesa,
de forma a atingir os objetivos determinados.

Lingua de ensino

Inglés

Pré-requisitos

N&o aplicavel.

Programas Opcionais recomendados

N&o aplicavel.

Observagoes

Docente responsavel

Marta A.ss.mado de forma
. digital por Marta
Marga”da Margarida Santos Homologade pele C.T.C.

Santos Dionisio Dionisio de Azevedo
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