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Objetivos de Aprendizagem

Perceber a importancia da socializagdo e de um adequado programa de acolhimento; Participar
no desenvolvimento de programas de acolhimento e integragdo, adequados a empresa e a
fungae do candidato a recrutar.

Contelidos Programaticos

1. Introdugéo

- Conceito de socializagao

- Organizacéo e posto de trabalho

2. Acothimento

- O papel do acolhimento

- Que informagdes dar e quando

- Quem deve participar no acolhimento
- Programas de acolhimento

- Custos do acolhimento
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3. Integragao
- A func&o, as técnicas envolvidas e as pessoas com quem se relaciona no trabalho
Reflexdo critica sobre o trabalho.

Contedidos Programaticos (detalhado)

1. Infrodugdo

- Conceito de socializag@o

- Organizacgéo e posto de trabalho

2. Acolhimenio

- O papel do acclhimento

- Que informagbes dar e quando

- Quem deve participar no acothimento

- Programas de acothimento

- Ferramentas uteis

- Custos do acolhimento

3. Integracéo

- A fungéo, as técnicas envolvidas e as pessoas com quem se relaciona no trabalho
- A reflexdo critica scbre o trabalho e o0 seu papel na Organizagao
- Avaliacdo dos resultados

- Os erros mais comuns e suas repercussdes.

Metodologias de avaliagao

Avaliagéo continua;
- Trabalho de grupo ou individual pratico, com apresentacéo oral: 50%
- Frequéncia: 50%

Sao0 aprovados e dispensados de exame os alunos cuja classificagio seja igual ou superiora 9,5
valores em todos os elementos de avaliagao.

Avaliagio por exame: prova escrita (100%).
Software utilizado em aula

Windows Microsoft

Estagio

Nao aplicavel.

Bibliografia recomendada

- Silva, V. e Reis, F. (2014). Capital Humano Lisboa; Edicdes Silabo
- Checkel, J. (2007). Infernational Institutions and Socialization in Europe Cambridge: Cambridge
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University Press

- Socialization Tactics and Newcomer Information Acquisition.(2002, 1 de dezembro}.
Internacional Journal of Selection and Assessment pp. 48-61.

- The Implications of Socialization and Integration in Supply Chain Management.{2006, 1 de
setembro). Journal of Operations Management pp. 604-620.

Coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos

Os contetidos definidos s&o coerentes com os objetivos da unidade curricular, na medida em
gue, a socializagéo, acolhimento e integracéo pretendem promover a satisfag&o do colaborador
na sua "nova" organizagdo, bem como diminuir o impacto da entrada num ambiente, tofalmente,

desconhecido.
Pretende-se que o aluno figue a compreender a importancia do moemento de acolhimento e

integracdo na organizacao.

Metodologias de ensino

A metodologia de ensino corporiza aulas tedrico-praticas. Da-se énfase aos metodos expositivo
para apresentagéo dos quadros tedricos de referéncia e paricipativo com analise e resolugdo de
exercicios e casos praticos para uma methor compreens&o.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

A adogédo das metodologias preconizadas permitira aos alunos adquirirem conhecimentos,
compreendendo a importancia das boas praticas de acolhimento, integracéo e socializagéo de
colaboradores nas organizagdes.

Lingua de ensino

Portugués

Pré-requisitos

N&o aplicavel.

Programas Opcionais recomendados

Naoc aplicavel.

Observag¢oes
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