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Objetivos de Aprendizagem

No final desta uc, o aluno deve ser capaz de:

1.Explicar os principios da comunicagéo

2.Entender a comunicagdo empresarial (interna, institucional e comercial}
3.Saber como fazer o plano de comunicagéo de uma empresa

4. Compreender a assessoria de comunicagao

5.Estabelecer técnicas e objectivos

Contelidos Programaticos

. Introdug&o ao processo de comunicagao

. O processo de comunicagéo

. Psicossociologia da comunicagéo

. Comunicagao interna: publicagdes e gestéo de eventos

. Comunicacao institucional: gestdo da marca e responsabilidade social
. Comunicag@o comercial: gestdo das gamas e portfélio

. Comunicagao e o ciclo de vida do produto
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8. Plano de comunicagio
9. Assessoria de comunicagio

Conteddos Programaticos (detalhado)

. Introdugéo ao processo de comunicagéo

. Principais conceiios

. O processo de comunicagio

. Teorias da Comunicagao

. Elementos da comunicagao

. Tipologias da comunicagéo

. Psicossociologia da comunicagao

. Lideranga e Motivagio

. Influéncia e persuaséo

. Comunicagao interna: publicacbes e gestio de eventos
. Comunicag&o institucional: gesto da marca e responsabilidade social
. Comunicagio comercial: gestao das gamas e portfélio
. Comunicacgéo e o ciclo de vida do produio

. Plano de comunicagéo

. Negociagao empresarial: objetivos e técnicas

. Assessoria de comunicacio

O n oo~k T WO T8 NN

Metodologias de avaliagdo

A avaliagdo continua da unidade curricular sera calculada com base na média ponderada da nota
obtida dos seguintes elementos:

1. Participag@o e desenvolvimento das atividades (portfélio), com ponderacéo de 20% da
avaliacdo continua.

2. Realizacdo de trabalho de grupo, com apresentacio oral e discussao (defesa). A ponderacgio
& de 30% da avaliagdo continua.

3. Teste. Consiste num teste escrito, o qual abrangera toda a matéria lecionada com ponderagéo
de 50%, nota minima de oito (8,5) valores.

O aluno deve assegurar uma assiduidade igual ou superior a 70%, para poder participar da
avaliagdo continua. E precisa estar presente em todos os momentos de avaliagdo. Ao faltar aos
momentos de avaliagdo, fica automaticamente admitido ao exame.

Para aprovagao, a nota ponderada obtida nos elementos de avaliagdo devera ser igual ou
superior a 10 (dez) valores.

Avaliagdo em EXAME
Requer a realizagdo de teste escrito (100%). Nota minima de (10) dez valores.

Software utilizado em aula

N&o aplicavel

Estagio
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Nao aplicavel

Bibliografia recomendada

- Rodrigues, J. e Dionisio, P. e Levy, J. e Lendrevi, J. e, . (2015). Mercator XXI: teoria e pratica
do marketing Lisboa, Portugal: Dom Quixote

- Calder, B. e Tybout, A. (2015). Marketing S&o Paulo, Brasil: Saraiva

- Kotler, P. e Hermawan, K. e Setiawan, 1. (2017). Marketing 4.0 Do fradicional ao digital Brasil:

Editora Sextante
- Rego, A. (2016). Comunicacdo Pessoal e Organizacional, Teoria e Pratica Lisboa: Edigcdes

Silabo

Coeréncia dos contelidos programaticos com os objetivos

Os conteldos tém como objetive enformar uma prética profissional assente nurma metodologia de
trabalho, que consiga adaptar-se aos novos desafios e novas tecnologias de comunicag&o, indo
ao enconiro dos objetivos da UC. -

Metodologias de ensino

Ensino presencial com recurso a textos, videos e casos praticos. Situagdbes de role-playing e
simulagao.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objefivos

As metodologias de ensino procuram aliar a transmisséo de conteldos, a analise e discussao
critica com exercicios praticos, fundamentando uma metodologia de trabalho e futura prética
profissional.

Lingua de ensino

Portugués

Pré-requisitos

N&o aplicavel.
Programas Opcionais recomendados

N&o aplicavel.

Observagoes
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