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Docente Responsdvel
Isabel Maria da Cruz Ferreira
Professor Coordenador, TP: 45;

Docente e horas de contacto
Isabel Maria da Cruz Ferreira
Professor Coordenador, TP: 45;

Objetivos de Aprendizagem
Conhecer os principais aspetos do comportamento individual e grupal numa organizagio.

Obhjetivos de Aprendizagem (detalhado)

Adguirir conhecimentos sobre o funcionamento dos principais processos crganizacionais comportamentais
a nivel individual e grupal numa organizac¢do; Desenvolver competéncias para melhor compreens3o/gestdo
das pessoas, a nivel interpessoal/grupal. Desenvolver sentido critico e reflexivo em Comportamento
Organizacional. ‘

Contetdos Programaticos

1. Delimitacdo conceptual do Comportamento Organizacional
2. Comunicagdo

3. Motivacdo

4. Lideranca

5. Comportamentos de cidadania nas organizagdes

6. Conflito e negociagéo

Conteudos Programaticos (detalhado)

1. Delimitagdo conceptual do Comportamento Organizacional

2. Comunicagdo (fun¢des, niveis de analise, processo comunicacional, competéncias comunicacionais,
estilos pessoais de comunicagdo)

3. Motivacdo {processo motivacional, principais teorias e satisfacio no trabalho)

4. Lideranga (teorias, principais estudos e resultados organizacionais)

5. Comportamentos de cidadania nas organizages (justica, atitudes, caracteristicas personalidade,
consequéncias)

6. Conflito e negociacdo (principais tipos de conflitos; estratégias/taticas competitivas, integrativas e
acomodativas; distorgdes percetivas e enviesamentos cognitivos na negociagio)

Metodologias de avaliagdo

- Em époga de frequéncia, realizacdo de uma prova escrita no final do semestre, para admiss3o ou dispensa
de exame.

- Prova escrita nas épocas de exame estabelecidas.

- CondigBes especificas: em qualquer prova escrita se a classificagdo for maior ou igual a 15,5 (quinze virgula
cinco) o aluno é admitido a uma prova oral (de igual peso que a prova escrita) e a nota final & a média das
provas. Casc ndo comparega serd atribufda a classificacde de 15,0 (quinze virgula zero) valores.
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Software utilizado em aula
N&o aplicavel.

Estagio
N&o aplicavel.

Bibliografia recomendada

- CAETANOQ, A. (2011). Manual de Psicossociologia das organizagdes. Lishoa: Escolar Editora.

- GIBSON, J. (2006). Organizacdes. Comportamento, estrutura e processos. 53o Paulo: McGraw-Hill.

- NEWSTROM, J. (2008). Comportamento Organizacional. O Comportamento Humano no trabalho.
S3o Paulo: McGraw-Hill.

- PINA e CUNHA, M. (2016). Manual de comportamento organizacional e gestdo. Lisboa: Editora Recursos
Humanos.

- REGO, A. (2016). Comunicagde pessoal e Organizacional. Lisboa: Editora Silabo.

- ROHRICH, 0. (2014). Os 11 Elementos da Motivagdo. Lisboa: Lidel Idioma.

Coeréncia dos contelidos programaticos com os objetivos

Os contetidos programaéticos (comunicacdo, motivaco, lideranca, cidadania organizacional, conflito e
negociagdo} pretendem aprafundar o conhecimento sobre comportamento organizacional e desenvolver
maior capacidade/competéncia, para lidar no dia-a-dia organizacional, com colegas, superiores e clientes,
de forma eficaz.

Metodologias de ensino
Sessbes TP com exposicdo oral apoiadas por datashow e consoante os contetidos especificos,
acompanhadas por: apresentacdo/discussdo de casos, simulagdes, brainstorming, exercicios e jogos de

grupo.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

A constante integragdo entre a teoria e pratica permitird ao estudante, compreender e explicar os principais
niveis de anélise do comportamento organizacional e constitui a base para uma futura intervengio
profissional em termos de relacionamentos interpessoais, mais adequada e eficaz.

A participagdo e realizacdo dos exercicios propostos, permite o desenvolvimento de multiplas competéncias
relacionais, a nivel interpessoal e grupal.

Lingua de ensino
Portugués, tutoria em Portugués

Pré requisitos
N3o aplicavel.

Programas Opcionais recomendados
NZo aplicavel.

Observagbes
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