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Objetivos de Aprendizagem

Perceber a importancia da socializagdo e de um adequado programa de acclhimento; Participar no
desenvolvimento de programas de acolhimento e integracgo, adequados a empresa e & funcio do novo
colaborador.

Objetivos de Aprendizagem (detalhado)

Compreender a importancia da integragdo de novos colaboradores para o sucesso da organizagdo.
Conhecer a importancia dos conceitos de organizagdo e cultura organizacional para o bem estar dos
colaboradores e maior envolvimento de cada um na prossecucdo dos objetivos do negécio. Saber
implementar estratégias de socializando e seu impacto na motiva¢do dos colaboradores. Desenvolvimento
de programas de acelhimento e integrac3o, adequados & empresa e a funcdo do novo colaborador.

Conteldos Programaticos

1. Enguadramento tedrico dos conceitos de acolhimento e integracdo; promocéo do envolvimento e
identificaciio organizacional

2. Socializagdo Organizacional:

2.1. Conceitos

2.2 Fases do Processo

2.3. Taticas de socializagdo

2.4, Estratégia organizacional e politicas de retencdo de colaboradores

3. Facilitagdo @ minimizag&o de riscos

3.1. Contrato Psicoldgico

3.2, Formag&o inicial e integragdo em programas de desenvolvimento ( tutoria/mentoring e outros)
3.3. 0 Acolhimento e a partilha do conhecimento

3.4, Cultura e valores organizacionais

4, Processo de socializagdo

- Fases e planos de acolhimento

5. Defini¢cdio de modelos de integragdo ( modelos e tipologias)
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6. O papel do acolhimento no comprometimento organizacional, no desempenho e satisfagdo no
trabalho
7. Integragdo de novos colaboradores e Politicas de Recursos Humanos
8. Cultura e valores organizacionais
9, Socializagdo como facilitadora da comunicacgéo (Interna e Externa)

Metodologias de avaliagdo

Avaliagdo a 100% de um Trabalho de Grupo —realizado no méximo por 2 alunos com Discuss3o oral do
mesma por todos os elementos do grupo.

ou

Avaliagdo Periddica Prova de frequéncia 100%

Avaliagdo Final Prova de Exame

Software utilizado em aula
Windows Microsoft

Estagio
Nao aplicavel.
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Coeréncia dos contelidos programaticos com os objetivos

Os conteldos programaticos sobre socializacdo, acolhimento e integracdo pretendem promover a
satisfagdo do colaborador na sua "nova" erganizagdo, bem como diminuir o impacto da entrada num
ambiente, totalmente, desconhecido,

Metodologias de ensino
Aulas com exposicdo oral, apoiadas por data show, e apresentacdo/discussio de casos e trabalhos
realizados com base em dados recolhidos em organizagdes existentes.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos
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Os objetivos de aprendizagem da unidade curricular sdo atingidos através da elaborac¢3o, apresentacio e
defesa do "Manual de Acolhimento" de uma dada organizaggo. -

Os objetivos pretendem, também promover competéncias sobre as "boas" formas de acolher, socializar e
integrar os colaboradores nas organizacBes.

Lingua de ensino
Portugués

Pré requisitos
Nio aplicavel.

Programas Opcionais recomendados
Ndo aplicavel.

Observagoes

Docente Responsavel

Maria Fernanda Pires Assinado de forma digital por
.. Mariz Fernanda Pires Aparicio
Aparicio Dados: 2017.11.08 11:01:42
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