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“- Escola Superior de Gestdo de Tomar Ano Letivo 2016/2017

Gestdo de Empresas
Licenciatura, 12 Ciclo
Plano: RCC 01/04/2011 [DR.7678/2011 26.05.2011]

Ficha da Unidade Curricular: Comunicacao e Negociacdo Empresarial

ECTS: 5; Horas - Totais: 135.0, Contacto e Tipologia, T:30.0; PL:45.0;
AnofSemestre: 3|51; Ramo: Gestdo Financeira;

Tipo: Obrigatdria; Interagdo: Presencial; Codigo: 9152221

Area Cientffica: Marketing

Docente Responsavel
Maria de Fatima Rodrigues Pedro
Professora Adjunta

Docente e horas de contacto
Luis Filipe Rui Oliveira Caetano
Professor Adjunto Convidado, T: 30; PL: 45;

Objetivos de Aprendizagem

No final do semestre, o aluno deve ser capaz de;

- Explicar os principios da comunicagdo;

-Entender a Comunicagdo empresarial {interna, institucional e comercial);
- Saber fazer o plano de comunicacio;

- Realizar assessoria de comunicagdo;

- Estabelecer negociacdo empresarial: objectivos e téenicas.

Contenidos Programaticos

- O processo da comunicagdo;

- Psicossociologia da comunicagio.

- Comunicagdo empresarial (interna, institucional e comercial);
- 0 plano de comunicagdo;

- Assessoria de comunicagdo;

- Negociagdo empresarial: objectivos e técnicas.

Metodologias de avaliagdo

Dossier de Imprensa-10%

Apresentacdo Oral - 5%

Trabalho de grupo - 20%

Prova escrita - 65 % (nota minima obrigatéria - 10 valores}

Exame final, caso ndo tenham tido aproveitamento minimo de 10/20.
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Software utilizado em aula
Ndo aplicavel.

Estagio
N&o aplicavel.

Bibliografia recomendada

- Dionisio, P. (2001). Mercator. Lisboa: Dom Quixote

- Dionisio, P. {2015). Mercator da Lingua Portuguesa. Lishoa: Dom Quixote
- Margues, V. (2014). Marketing Digital 360. Lisboa: Actual Editora

- Monteiro, D. (2014). Comunicagdo 2.0, Lisboa: Actual Editora

Coeréncia dos conteldos programaticos com os objetivos

Os contelidos i&m como objectivo enformar uma prética profissional assente numa metodologia de trabalho,

que consiga adaptar-se aos novos desafios e novas tecnologias de comunicagdo, indo ac encontro dos
objectivos da UC,

Metodologias de ensino
Ensino presencial com recurso a textos, videos e casos praticos. Situagtes de role-playing e simulacdo.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos
As metodologias de ensino procuram aliar a transmiss&o de conteddos, a analise e discussdo critica com

exercicios praticos, fundamentando uma metodologia de trabalho e futura pratica profissional.

Lingua de ensino
Portugués

Pré requisitos
Ndo aplicavel.

Programas Opcionais recomendados
N&o aplicavel.

Observagdes

Docente Responsdvel

Diretor de Curso, Comissdo de Curso

Conselho Técnico-Cientifico
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