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Ohjetivos de Aprendizagem

O aluno deverd identificar diferentes modelos de lideranga;

0O aluno deverd ilusirar o modo como a lideranga pode criar um contexto organizacional com consequéncias
positivas para os colaboradores (motivagdo, desempenho, satisfacdo), e para a empresa {estrutura,
comunicacao, eficacia e mudanca). Serao discutidas caraterfsticas individuais, de equipa e do contexto.

Objetivos de Aprendizagem {detalhado)

0 aluno deveréd compreender a evolucdo histdrica dos modelos de lideranca e respetivo contexto;
Desenvolver o espirito critico, compreender as contingéncias e desafios do lider e do gestor;
Compreender a comunicacio nas relacdes interpessoais e nos negdcios: Linguagem verbal e ndo-verbal;
comunicacdo multicultural; processos de socializagdo;

A importdncia da Inteligéncia Emocional, na motivagdo e Gestdo de equipas;

Metodologias de desenvolvimento individual: Coaching.

Conteudos Programaticos

1. Modelos de Liderancga.

2. Comunicagdo organizacional e individual

3. RelacBes interpessoais nos negdcios

4. Inteligéncia Emocional, motivacio e Gestdo de Equipas

5. 0 Coaching como metodologia de Desenvolvimento de Lideres

Contelidos Programaticos (detalhado)

1. Modelos de Lideranca:

- Teoria dos Tragos de Personalidade; Teorias Comportamentais; Teorias Contingenciais

Novas abordagens de lideranga: Lideranca Carismatica; Lideranga Transformacional; Lideranga Visiondria;
Lideranga Autentica;

2. Comunicagdo organizacional e individual.

Comunicar versus informar; comunicacdo formal e Informal; comunicagdo verbal e n3c-verbal; a
importédncia da linguagem ndo-verbal; Escuta ativa; o feedback e a motivacao.

3. Relagdes interpessoais nos negécios: Comunicacdo multicultural; etiqueta de negdcios
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4. Inteligéncia Emocional e Competéncias Emocionais; Modelo de IE de Goleman; compaortamento de grupo
versus equipas de trabalho; Desenvolver equipas: O que favorece e blogueia a iniciativa; consciéncia
organizacional; motivacdo e desenvolvimento pessoal e grupal.

5. 0 Coaching como metodologia de desenvolvimento de Lideres: O processo de Coaching; Estudos de caso.

Metodologias de avaliagdo

A avaliacdo continua: Prova escrita (80%); participagdo em vérias dindmicas individuais e de grupo (20%).
Avaliagdo Final: Exame na época estabelecida.

Q aluno dispensa exame final se aprovado no momento anterior com valor igual ou superior a 9,5 valores

Software utilizado em aula
Nao aplicdvel.

Estagio
N&o aplicével.

Bibliografia recomendada

- Owen, J. (2014). The Leadership Skills Handbook - 50 Essential Skills You Need to be o Leader. (Vol. 1). {pp.
1-240).London: Kogan Page

- Adair, J. (2013). Develop Your Leadership Skills. {(Vol. 1). (pp. 1-247).London: Kogan Page

- Rego, A. e Pina e Cunha, M. (2013). Lideranca Positiva. (Vol. 1). (pp. 1-30).Lisboa: Silabo

- Rego, A. e Cunha, M. (2007). A Esséncio du Lideranga. Lisboa: Editora RH

Coeréncia dos contelidos programaticos com os objetivos
Os contelidos da UC permitem que o aluno atinja os objetivos pedagdgicos.

Metodologias de ensino
Método Ativo (discussdo de casos, dindmicas de grupos, realizac3o de exercicios préticos);
Método expositivo e interrogativo.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos
A existéncia de diversas metodologias de ensino permite que o aluno atinja os objetivos.

Lingua de ensino
Portugués

Pré requisitos
Nao aplicavel.

Programas Opcionais recomendados

Observagbes
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