Instituto Politécnico de Tomar

AN

ipt :}}

#< Escola Superior de Gest3o de Tomar Ano Letivo 2018/2019

TeSP - Gestdo Comercial e Vendas
Técnico Superior Profissional
Plano: Aviso n® 2367/2016 - 25/02/2016

Ficha da Unidade Curricular: Andlise de Casos em Gestdo de Comércio e
Servicos

ECTS: 4; Horas - Totais: 108.0, Contacto e Tipologia, T:15.0; PL:45.0;
Ano|Semestre: 2|51; Ramo: Tronco comum;

Tipo: Obrigatdria; Interagdo: Presencial; Codigo: 600216

Area de educagio e formacio: Comércio

Docente Responsével
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Professor Adjunto

Docente e horas de contacto
Silvio Manuel Valente da Silva
Professor Adjunto Convidado

Objetivos de Aprendizagem

Construir casos de estudo do ponto de vista analitico e operacional. Identificar e isolar fatores conducentes ao
sucesso e ao fracasso dentro dos sectores de comércio e servicos. Desenvolver capacidade analitica.
Desenvolver capacidades de apresentacio e de discusso puablica.

Contelddos Programaticos

1-Metodologias.

1.1-0 que é urma metodologia.

1.2-Construgdo de um caso de estudo em gestdo de comércio e servigos.
1.3-Regras formais.

2-Casos de estudo.

2.1-Anélise e discussdo de casos de estudo.

Metodologias de avaliagdo
O sistema de avaliagdo € continuo, apoia-se em: Teste (50%)}; Participagdo nas aulas, assiduidade, pontualidade
e apresentacao da analise de casos de estudo (50%). Exame normal ou recurso; Exame {100%).

Software utilizado em aula
N&o aplicavel.

Estagio

Nao aplicavel.
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Coeréncia dos conteiidos programaticos com os objetivos

Os contelidos programaéticos da unidade curricutar em questdo tém como objetivo criar capacidade de analise
estratégica e operacional, aplicando metodologias em casos de estudo em gestdo de comércio e servigos, bem
coma desenvolver agilidade de comunicagdo na apresentaco.

Metodologias de ensino
Método Ativo (discussdo de casos, dindmicas de grupos, realizacdo de exercicios praticos); Método expositivo e
interrogativo.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

O acompanhamento dos temas expostos, os exemplos e a realizacdo de analise de casos reais, permitem
perceber toda a envolvente da metodologia utilizada para a respetiva andlise. Perceber também a importancia
da apresentacéo e discussdo publica como ferramenta de comunicacio.

Lingua de ensino

Portugugs

Pré requisitos
Nio aplicavel.

Programas Opcionais recomendados
Nédo aplicavel.
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