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Objetivos de Aprendizagem

Discutir e reflectir sobre os principios éticos do consumo;
Perceber os agentes e as dindmicas dos mercados;

Conhecer os principais métodos de estudo;

Elaborar uma estratégia de marketing;

Conhecer as especificidades do marketing e da gestdo da marca.

Contetdos Programaticos

I - Introdugdo.

I - Compreender o mercado.

il - A marca.

IV - Estratégia, planeamento e controlo de marketing.

Contelidos Programaticos {detalhado)
| - Introduggo.
1-Principios do marketing {histéria e ética empresarial};
2-Fungdo marketing: conceitos, definices e evolugdo.
Il - Compreender o mercado.
1-Andlise do mercado e do dos seus atores;
2-0s estudos de mercado; _
3-Teorias e modelos explicativos do comportamento do consumidor;
4-Segmentacio; :
5-Posicionamento.
Il - A marca.
IV - Estratégia, planeamento e controlo de marketing.
1-Estratégia e plano de marketing,;
2-0 planeamento e o controlo de marketing.
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Metodologias de avaliacdo

Avalia¢go continua

A avaliacdo continua é constituida por duas componentes: um trabalho (C1} com apresentacdo e discusséo
obrigatéria, nota minima de dez valores e ponderagio de 40% e um teste escrito (C2) com nota minima de oito
valores e com ponderacio de 60%.

Os alunos dispensam de exame se cumulativamente:
»  Obtiverem pelo menos uma classificagdo minima de 10 valores no trabalho,
»  Obtiverem uma classificagdo minima de oito valores no teste escrito,
¢ Anota final {CF=0,4C1+0,6C2), arredondada as unidades, for superior ou igual a 10 valores.

Avalia¢do ndo continua

Aavaliagdo ndo continua e constituida por um teste escrito (100%), realizado sem qualquer elemento de consulta.
Os alunos sde aprovados a unidade curricular se a classificagdo final, arredondada as unidades, for superior ou
igual a 10 valores.

Software utilizado em aula
NZo aplicavel

Estagio
N&o aplicavel

Bibliografia recomendada

- Dionisio, P. et Al, E. {2015). Mercator da Lingua Portuguesa - Teoria e préitica do marketing. Lisboa: Publicagfes
D. Quixote

- Keller, K. e Georgson, M. (2008). Strategic Brand Management - An European Perspective. UK: Prentice Hall

- Kotler, P. e Al, E. {2008). Principles of Marketing. UK: Prentice Hall

- Peterson, R. e Roger, K. (2009). Problemas de Marketing Estratégico. Bookman

Coeréncia dos contetdos programaticos com os objetivos

Discutir e reflectir sobre os principios éticos do consumo {ponteo | do programa);

Perceber os agentes e as dindmicas dos mercados (ponto |l do programa);

Conhecer os principais métodos de estudo {ponto [l do programa);

Elaborar um plano de marketing (ponto Il e IV do programa);

Conhecer as especificidades do marketing e da gestdo da marca (ponte 1, lll e IV do programa).

Metodologias de ensino
O ensino visa promover a leitura e discussdo de estudos de caso, a realizagdo de trabalhos de curta e média
duragdo, assim como a exposicio de conceitos e o visionamento de casos.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

A metodologia de ensino tem como objectivo promover a discussdo critica e oferecer ferramentas de trabalho
apoiadas num referencial de materiais que permitam a consolidag8o de competéncias flexiveis, de acordo com o
programa.

Lingua de ensino
Portugués
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Pré requisitos
Néo aplicével

Programas Opcionais recomendados
Nig aplicéve

Observagbes

<> Se, em periodo de avaliago continua, um aluno ndc apresentar, defender/discutir o trabalho ou a sua
classificacdo for inferior ao minimo exigido fica automaticamente admitido a exame.

< Se um alunc ndo obtiver nota minima numa das componentes de avaliacio (pelo menos dez valores na
componente trabalho e cito valores na componente teste escrito) a sua classificagdo final é igual 2 menor das
classificagBes das duas componentes.

<- Durante a realizacdo das provas de avaliagio ndo é permitido o uso de qualquer tipo de equipamento
eletrénico efou entretenimento como, por exemplo, telemovel, smartphone, MP3, tablet ou similares, lépis e
correctores.

< Durante o tempo de prestagio das provas de avaliagio o aluno no se poderd ausentar da sala.

< Nas provas de avaliagio € obrigatdria a apresentacio de um documento de identificacdo (de preferéncia cartdo
de estudante).

< As docentes reservam o direito de chamar a exame oral os alunos cuja autoria das respostas em prova escrita
Ihes levante dividas.

Docente Responsével

ssinada de furma digital pot
Maria de Fattma Ma--wwma Rodrigues

ROdrIgUES Pedro D:dnl 70180012 200453
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