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Ano |Semestre: 3 51f; Ramo: Organizacdo e Gestdo de Empresas;
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Area Cientifica: Marketing

Docente Responsavel
Oliva Maria Dourado Martins
Professor Adjunto Convidado

Docente e horas de contacto
Qliva Maria Dourado Martins
Professor Adjunto Convidado

Objetivos de Aprendizagem
A UC de Comunicacdo e Negociacio Empresarial tem como objetivo principal a analise, discussdo e pratica de
conceitos e processos inerentes ao trabalho criativo e de planificagdo da comunicagio empresarial, incluindo a
assessoria de comunicagdo.
No final da unidade curricular, o aluno deve ser capaz de:
1. Explicar os principios da comunicacdo
Entender a comunicagdo empresarial (interna, institucional e comercial)
Saber como fazer o plano de comunicagdo de uma empresa
Compreender a assessoria de comunicagdo
Estabelecer técnicas e objetivos de uma negociagdo empresarial
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At the end of this course, tha student should be able ro: - Fxplain the pondipies of communication -
Understand business communication Onternal, institutional and commerdial} - Know how 1o make the
communication plan - Make communication advice - Business negotiation techniquss,

Contetidos Programaticos

Introducdo ao processo de comunicagdo

0 processo de comunicagdo

Psicossociologia da comunicagdo

Comunicacdo interna; publicacdes e gestdo de eventos

Comunicacdo institucional: gestdo da marca e responsabilidade social
Comunicagdo comercial: gestdo das gamas e portfdlio

Comunicagdo e o ciclo de vida do produto
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Planc de comunicagdo
Assessoria de comunicagdo

Introduction of communication process
The communication process;

The psychosociciopy of communication.
Corporate internal Communication
Corporate institutional com i
Corporate commerdial Communicaiion:
Communication and product life cycle
The communication pian,

Socia! Communination Advertising

Conteudos Programaticos (detalhado}
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Introdug3o ao processo de comunicacdo

a. Principais conceitos
O processo de comunicagdo

a. Teorias da Comunicagdo

b. Elementos da comunicacao

c. Tipologias da comunicagdo
Psicossociologia da comunicagdo

a. Lideranca e Motivagdo

b. Influéncia e persuasido
Comunicacao interna: publicacbes e gestdo de eventos
Comunicac3o institucional: gestdo da marca e responsabilidade social
Comunicagdo comercial: gestdo das gamas e portfélio
Comunicag3o e o ciclo de vida do produto
Plano de comunicagdo

a. Negociagdo empresarial: objetivos e técnicas
Assessoria de comunicagdo

introduction to the communication process
a.  Main concepis
The communicalion process
& Lommunication Theor
b Elements of Communication
¢ Typologies of Communication
Psychosocioiogy of Commurnication
a. Leadership and Motivation
n. influence and persuasion
Internal cormmunication: publications and event managernent

Business cammunication: pertfolio management and portfolio
Communicztion and the life cyde of product
Communication plan

a.  Business Negotiation: Objectives and Techniques
Social Communication Advertising

onal communication: brand management and soclal responsibility
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Metodologias de avaliagdo

A avaliagdo da UC de Comunicagdo e Negociacdo Empresarial é continua e tera trés componentes. A avaliagdo
continua da unidade curricular sera calculada com base na média ponderada da nota obtida dos seguintes
elementos:

1. Portfélio individual, com ponderagdo de 10%. Esta parte da avaliagdio engloba a criagdo de um dossié
de comunicagdo.

2. Realizagdo de trabalho de grupo, com apresentagao e discussdo, com ponderagdo de 40% para a
apresentagdo oral e trabalho escrito. Esta parte da avaliagdo engloba o desenvolvimento do trabalho e
respetiva defesa (apresentacdo oral deste trabalho).

3. Teste escrito que consiste num teste escrito no final do semestre, o qual abrangera toda a matéria
lecionada com ponderacio de 50%, nota minima de oito (8} valores.

O aluno deve assegurar uma assiduidade igual ou superior a 70%, para poder participar da avaliagdo continua. E
precisa estar presente em todos os momentos de avaliagdo. Ao faltar aos momentos de avaliagdo, fica admitido
ao exame.

Para aprovagdo, a nota ponderada obtida nos elementos de avaliagdo devera ser igual ou superior a 10 (dez)
valores.

Dossier-10%

Apresentacdo Oral - 20%

Trabalho de grupo - 20%

Teste - 50% (minimo de 8,5 valores)

Press Dossier [10%), Oral Presentation {20%) and Group work (20%)
Frequerncy - 50% [minimum grade required ~ 8,5 points}

Firal exam - 100%, if they have not had & minirmum grade of 10 iminimum grade re
Thie stugent should be present at the momaents of evaluation {and have more than

Guired — 10 points;
70% of class attendance)

Avaliagdo em EXAME

Requer a realizagdo de teste escrito (100%). Nota minima de {10} dez valores.

Software utilizado em aula
NZo aplicavel

Estigio
Ndo aplicavel
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Coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos

Os contetidos t&m como objetivo principal desenvolver a préatica profissional através de uma metodologia de
investigagdo e trabalho que permita ao aluno adaptar-se aos novos desafios do mercado, considerando as
tecnologias de comunicagdo uma mais-valia.

Integrando conteldos e objetivos, a UC de Comunicacdo e Negociagdo Empresarial tem como principal objetivo
a analise, discussdo e pratica de conceitos e processos inerentes ao trabalho criativo e de planificagdo da
comunicagdo empresarial, incluindo a assessoria de comunicacdo. Os conteGdos programdticos, de 1 a8 (o
processo de comunicacdo; Psicologia da comunicacdo; Comunicacdo interna; publicagbes e gest3o de eventos;
Comunicagdo institucional: gestdo da marca e responsabilidade social; Comunicagdo comercial; gestdo das
gamas e portfolio; Comunicagdo e o ciclo de vida do produto; Plano de comunicacdo; Assessaria de
comunicagdo), visam atingir este objetivo.

Os conteldos t8m como objetivo enformar uma pratica profisstonal assente numa metodologia de trabalho,
que consiga adaptar-se aos novos desafios e novas tecnologias de comunicagdo, indo ac encontro dos objetivos
da UC.
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The contents are intended to shape 8 professionst practice based on & working n
new chaltenges and new communication technologies, meeting the objectives of

Metodologias de ensino

As aulas da UC de Comunicagio e Negociagdo Empresarial utilizam:

1.Método expositivo.

2.Discussdo e consolidacdo dos temas apresentados nas aulas, através de pesqguisa.
3.Resolugdo de casos préticos.

Ha apresentacdo de uma parte tedrica, com aplicagdo a casos praticos. Perspetivas diferentes incentivam a
discussdo em grupo. Torna-se fulcral que o aluno desenvolva pesquisa para as discussdes na aula seguinte.

Ensino presencial com recurso a textos, videos e casos praticos, situagdes de rofe-playing e simulagao.
Lecturas supporied by sudiovisual resources, role-nlaving and simulation.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

Visando a pratica profissional, a metodologia de ensino visa aliar a transmissdo de conhecimento (conteddos
programaticos) a andlise e reflexdo da sua aplicabilidade pratica.

A metodologia de ensino tem como objetivo promover a discussdo critica e oferecer ferramentas de trabatho
apoiadas num referencial de materiais que permitam a consolidagio de competéncias flexiveis, de acordo com
o programa.

Os contelddos programaticos enunciados permitem aos alunos adquirir competéncias e ferramentas de trabalho,
relacionando a teoria com a pratica da comunicagéo.

As metodologias de ensino procuram aliar a transmissdo de contetidos, a andlise e discussdo critica com exercicios
praticos, fundamentando uma metodologia de trabalho e futura prética profissicnal.

! hods seek to combine the transmission of content, analysis and criticat discussion with pracrical
exarcises, basing & work methodology and future professional practice.

Lingua de ensino
Portugués

Pré requisitos
N3o aplicavel

Programas Opcionais recomendados
N&o aplicavel
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