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Objetivos de Aprendizagem

A UC de Comunicagdo Empresarial tem como objetivo principal a analise, discussdo e préatica de conceitos e
processos inerentes ao trabalho criativo e de planificagdo da comunicagdo empresarial, incluindo a assessoria
de comunicacdo.

No final da unidade curricular, o aluno deve ser capaz de:

1,

A

Explicar os principios da comunicagio

Entender a comunicagdo empresarial (interna, institucional e comercial)
Saber como fazer o plano de comunicagdo de uma empresa
Compreender como se desenvolve uma assessoria de comunicacdo
Estabelecer técnicas e objectivos de uma negociacdo empresarial

Conteudos Programiéticos
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Introdugdo

O processo de comunicagdo

Psicologia da comunicacdo

Comunicacgo interna: publicagdes e gestdo de eventos

- Comunicagdo institucional: gestdo da marca e responsabilidade social

Comunicagdo comercial: gestdo das gamas e portfdlio
Comunicacdo e o ciclo de vida do produio

Plano de comunicacgo

Assessoria de comunicagdo
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Contetidos Programaticos (detalhado)
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Introdugdo

a. Principais conceitos
O processo de comunicacio

a. Teorias da Comunicagdo

b. Elementos da comunicacdo

c. Tipologias da comunicagdo
Psicologia da comunicacdo

a. Llideranga e Motivagao

b. Influéncia e persuasdo
Comunicagdo interna: publicagbes e gestdo de eventos
Comunicagdo institucional: gestdo da marca e responsabilidade social
Comunicagdo comercial: gestdo das gamas e portfolio
Comunicagdo e o ciclo de vida do produto
Plano de comunicagio
Assessoria de comunicacdo

Metodologias de avaliacdo

Aavaliagdo da UC de Comunicacio Empresarial terd trés componentes. A avaliagdo continua da unidade
curricular sera calculada com base na média ponderada da nota obtida dos seguintes elementos:

1.

Portfdlio individual, com ponderagdo de 20% e nota minimos de 10 (dez} valores. Esta parte da
avalia¢do engloba a criagdo de um dossié de comunicagio.

Realiza¢do de trabzlho de grupo, com apresentacdo e discussdo, com ponderagdo de 40% e nota
minima de 10 (dez) valores. Esta parte da avaliac8o engloba o desenvolvimento do trabalho e respetiva
defesa (apresentacdo oral deste trabalho).

Teste escrito que consiste num teste escrito no final do semestre, o qual abrangera toda a matéria
lecionada com penderagdo de 40%, nota minima de oito (8) valores.

O aluno deve assegurar uma assiduidade igual ou superior a 70%, para poder participar da avaliacdo continua.

Para aprovac¢do, a nota ponderada obtida nos elementos de avaliacio deverd ser igual ou superior a 10 (dez)

valores

Avaliagdo em EXAME

Reguer

a realizagdo de teste escrito {100%). Nota minima de (10) dez valores.

Software utilizado em aula
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Coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos

Os contelidos t8m como objectivo principal desenvolver a pratica profissional através de uma metodologia de
investiga¢do e trabalho que permita ao aluno adaptar-se aos novos desafios do mercado, considerando as
tecnologias de comunicacdo uma mais-valia.

Integrando conteldos e objectivos, a UC de Comunicagdo Empresarial tem como principal objetivo a analise,
discussdo e pratica de conceitos e processos inerentes ao trabalho criativo e de planificagdo da comunicagio
empresarial, incluindo a assessoria de comunicagdo. Os conteddos programaticos, de 1 2 & (o processo de
comunicacao; Psicologia da comunicacdo; Comunicacdo interna: publicacbes e gestdo de eventos; Comunicacdo
institucional: gestdo da marca e responsabilidade social; Comunicagdo comercial: gest8o das gamas e portfélio;
Comunicagdo e o ciclo de vida do produto; Plano de comunicagdo; Assessoria de comunicagdo), visam atingir
este objectivo.

Metodologias de ensino

As aulas da UC de Comunicac¢do Empresarial utilizam:
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1.Método expositivo.
2.Discussdo e consolidagdo dos temas apresentados nas aulas, através de pesquisa.
3.Resolucio de casos praticos.

Ha apresentagdo de uma parte tedrica, com aplicacdo a casos praticos. Perspectivas diferentes incentivam a
discussdo em grupo. Torna-se fulcral gue o aluno desenvolva pesquisa para as discussdes na aula seguinte.
Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

Visando a prética profissional, a metodologia de ensino visa aliar a transmissio de conhecimento (conteddos
programaticos) a analise e reflexdo da sua aplicabilidade pratica.

A metodologia de ensino tem como objectivo promover a discussdo critica e oferecer ferramentas de trabalho

apoiadas num referencial de materiais que permitam a consolida¢3o de competéncias flexfveis, de acordo com
0 programa.

0s conteldos programaticos enunciados permitem aos alunos adquirir competéncias € ferramentas de trabatho,
relacionando a teoria com a pratica da comunicagdo.

Lingua de ensino
Portugugs
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