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Objetivos de Aprendizagem

Pretende-se que os alunos {a) saibam utilizar S| e (b) ferramentas de suporte a comunicag¢do organizacional
e a ambientes colaborativos. (¢) Consigam planear, ¢riar g utilizar bases de dados e (d) usar o Bl na GRH. {e)
Dominem ferramentas e modalidades de formacdo {f) e saibam usar os social media.

Conteldos Programaticos

1. Sistemas e tecnologias de informacdo e a GRH

2. Sistemias de suporte a comunicagdo organizacional e ao ambiente colaborativo
3. Bases de dados

4. Sistemas de Business Intelligence (BI) para RH

5. Formagdo e aprendizagem ao longo da vida

6. UtilizacBo dos media sociais.

Conteudos Programaticos (detalhado)

1. Sistemnas e tecnologias de informacdo e a gestdo de recursos humanos
- Sistemas de informacg&o (S}

- Gestdo e planeamento de S|

- Médulos aplicacionais tipicos de gestdo de recursos humanos

- Employee Relationship Management -

2. Sistemas de suporte & comunicacdo organizacional e ao ambiente colaborativo
- Ferramentas e sistemas de comunicagdo e colaboragdo online
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3. Bases de dados

- Sistema de Gestdo de Base de Dados (SGBD}

- Sistemas operacionais (OLTP) e sistemas analiticos (OLAP})
- Sisternas de Data Warehouse {DW)

- Caracteristicas e arquitetura de um DW

- Do modelo relacional ao modelo dimensional

- Modelos de implementagdo de DW

- Linguagem SQL

- Utilizagdo de SGBD para a Web

4. Sisternas de Business Intelligence (Bl) para recursos humanos
- Arquitetura de 8l para recursos humanos
- Analise do modelo de dados de Bl para recursos humanos

5. Formagdo g aprendizagem ao longo da vida

- A formacao on-line e o desenvolvimento da carreira
- Analise de Sl e ferramentas para e-Learning

- Criagdo de cursos para e-Learning

6. A utilizacdo dos media sociais ao servico das organizacdes
- Ferramentas de social media
- As redes sociais profissionais.

Metodologias de avaliacdo
Os conhecimentos adquiridos serdo avaliados através de um trabalho individual de investigacdo (100%).

Software utilizado em aula
Vdrios softwares para a gestdo de recursos humanos.

Estdgio
N&o aplicdvel.

Bibliografia recomendada

- Kavanagh, M. e Thite, M. e Johnseon, R. {2015). Human Resource Information Systems: Basics, Applications,
and Future Directions. London: SAGE Publications

- Laudon, K. e Laudon, J. (2016). Manaogement Information Systems. Harlow: Essex: Pearson

- Bagdi, S. {2012). Practical Human Resource Information Systems. New Delhi: PHI

- Headworth, A. {2012). Social Media Recruitment. London: Kogan Page

Coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos

A unidade curricular visa a aquisicdo de conhecimentos e competéncias para a gestZo e utilizagio de
sistemas de informagdo para a gestdo de recursos humanaos. O programa cobre os diferentes objetivos e
competéncias especificas que se pretendem proporcionar na unidade curricular, de acordo com a
correspondéncia seguinte: conteddos programaticos versus objetivos de aprendizagem: 1vsa, 2vs b, 3 vs
c,4vsd,bvse, bvsf.

Metodologias de ensino

As metodologias de ensino e aprendizagem utilizadas envolvem exposi¢des tedricas, resolucdo de exercicios
praticos, demonstragdes, debates e orientagdo tutorial. Os conhecimentos adquiridos serfo avaliados
através de trabalho individual investigacéo.



Instituto Politécnico de Tomar

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

Os objetivos da unidade curricular encontram-se centrados no desenvolvimento das competéncias
necessarias para o desenvolvimento da capacidade de planeamento, gest3o, avaliagdo e utilizagdo de
sistemas e tecnologias de informagdo na gestdo de recursos humanos. Pretende-se ainda que o aluno
adquira competéncias transversais de reflexdo critica. Tendo em consideracdo estes objetivos, considera-se
adequado gue a metodologia de ensino combine sesses expositivas da matéria, resolucdo de exercicios
aplicados ainvestigacdo, demonstragdes, sessdes de debate e orientacdo tutorial.

Neste seguimento considera-se gue a propria metodelogia de avaliagdo contribui igualmente para o
desenvolvimento e aprofundamento de competéncias individuais fundamentais para o ciclo de estudos.

Lingua de ensino
Portugués, tutoria em Inglés

Pré requisitos
N3o aplicavel.

Programas Opcionais recomendados
N3o aplicavel.
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