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2 Escola Superior de Gestdo de Tomar Ano Letivo 2018/2019

TeSP - Produgdo de Atividades para o Turismo Cultural
Técnico Superior Profissional
Plano: Aviso n.2 619/2016 - 21/01/2016

Ficha da Unidade Curricular: Gestdo de Recursos Humanos

ECTS: 5; Horas - Totais: 135.0, Contacto e Tipologia, T:30.0; TP:30.0;
Ano|Semestre: 1|52; Ramo: Tronco comum;

Tipo: Obrigatéria; Interagdo: Presencial; Codigo: 61189

Area de educacio e formagdo: Gestdo e administragéo

Docente Responsavel
Maria Graciete da Purificagdo Reis Henriques Honrado
Professor Adjunto

Docente(s)
Maria Graciete da Purificagdo Reis Henrigues Honrado
Professor Adjunto

Objetivos de Aprendizagem

Os alunos devem compreender:

- O lugar e o papel da Gestdo de Recursos Humanos {GRH} no contexto da evoluggo empresarial;

- Aimportancia da gestdo administrativa e operacional dos recursos humanos;

- Aimportdncia da componente estratégica dos recursos humanos, ao nivel do estudo das varidveis
comportamentais. '

No final da Unidade Curricular os Alunos devem demonstrar capacidades no mbito da gestao das relagdes
entre equipas, do papel da lideranga e da importéncia de todas as outras varidveis comportamentais e o seu
impacto na gestdo das organizag¢des.

Conteudos Programaticos

O papel da GRH e a sua importancia nas organizacdes. A anélise dos diferentes fatores ao nivel da GRH. A
articulagdo das praticas de GRH com a estratégia das empresas. A gestdo administrativa e a gestdo
operacional. O recrutamento e selegdo de pessoal. A importincia de estudar o Comportamento
Organizacional. O estudo das varidveis organizacionais e a sua implicagiio na GRH.

Contetdos Programaticos (detalhado)

- O papel da GRH e a sua importancia nas organizaces.

- A anélise dos diferentes fatores ao nivel da GRH.

- A articulagdo das préaticas de GRH com a estratégia de empresa.
- A gestdo administrativa e 0 enquadramento juridico.

- A andlise e a descricdo de fungbes.

- A avaliagdo de desempenho.

- A organiza¢do e o planeamento de carreiras.

- O recrutamento e a selecdo de pessoal.

- Aimporténcia de estudar o Comportamento Organizacional.
- Processos Organizacionais: Concecdo, Estruturas e Desenho.
- Eficacia nas Organizagbes.

- Cultura Organizacional.

- Diferengas Individuais e Comportamento no Trabalho.

- A Motivacdo e a Satisfacdo no Trabalho.
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- Comportamento de Grupo e Equipas de Trabalho.

- O Poder, o Controlo e o Conflito.

- A Incerteza da Envolvente Especifica.

- A Lideranca Organizacional.

- A Comunicagao Organizacional.

- A Eficdcia Organizacional.

- A Mudanca Organizacional.

- A Inovagdo Organizacional.

- A Gestdio Multicultural: O gestor de recursos humanos e a multiculturalidade: atitudes e valores a ter em
conta. Compreender as tendéncias do nosso tempo e o seu impacto na gestéo.
- O Stress Organizacional.

- Estudo de Casos.

Metodologias de avaliag3o

Avaliagdo continua: duas frequéncias e varios trabalhos de grupo. S&o aprovados e dispensados do exame
os alunos cuja nota seja igual ou superior a 10 valores, em cada frequéncia, e obtenham também, no
minimo, 10 valores em cada trabalho de grupo.

Avaliac¢do final por exame escrito, na época estabelecida no calendario letivo.

Software utilizado em aula
Windows Microsoft.

Estigio
Nao aplicdvel.

Bibliografia recomendada

- Camara, P. € Rodrigues, J. e Guerra, P. {2013). Humanator XXI. Lisboa: Editor D. Quixote

- Hughes, C. (2015). Managing Human Resource Development Programs. UK Palgrave Macmillan

- Martins, A. e Lopes, A. (2012). Capital intelectual e Gestdio Estratégica de Recursos Humanos. Lisboa:
Editora RH

- Rego, A. e Cunha, M. (2010). Manual de Gestdo de Pessoas e do Capital Humano. Lisboa: Edi¢Bes Silabo

Coeréncia dos conteldidos programaticos com os objetivos

Os contelddos est3o de acordo com a intencdo de que o aluno fique a compreender o papel e a importéncia
da GRH, nas diversas institui¢cdes/empresas e a aprender a forma como saber-fazer a gestdo do capital
humano, como um elemento primordial da estratégia de uma organizagdo, sobretudo, proporcionando
informacdo Gtil para a tomada de decisfes. Os contetdos programaticos mencionados vdo permitir
alcangar os objetivos.

Metodologias de ensino

Na Unidade Curricular de GRH da-se énfase ao estudo de casos praticos, o que permitird uma melhor
compreensdo dos conhecimentos tedricos e, ao mesmo tempo, proporcionard aos discentes as
competéncias para enfrentar a soluc¢do de problemas reais de uma forma criativa.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

A adogdo das metodologias preconizadas permitiréd aos alunos: adquirirem conhecimentos; descobrirem
métodos de trabalho a utilizar; assumirem comportamentos profissionais; detetarem a importancia da
atividade desenvolvida no contexto empresarial; aplicarem os conhecimentos em situagdes novas;
suscitarem uma discussdo permanente nas aulas, quer teéricas quer praticas.

Lingua de ensino
Portugués, tutoria em Inglés



ipt - ~ Instituto Politécnico de Tomar

Pré requisitos
N&o aplicavel.

Programas Opcionais recomendados
Ndo aplicavel.

Observacdes
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