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- Escola Superior de Gestio de Tomar

Gestao Turistica e Cultural
Licenciatura, 12 Ciclo
Plano: Despacho n? 14880/2013 de 15/11/2013

Ano Letivo 2018/2019

Ficha da Unidade Curricular: Gestio de Destinos Turisticos
ECTS: 5; Horas - Totais: 135.0, Contacto e Tipologia, T:30.0; TP:30.0;

Anc|Semestre: 3|52; Ramo: Tronce comum;

Tipo: Obrigatéria; Interagdo: Presencial; Codigo: 964170

Area Cientifica: Turismo

Docente Responsavel
José Luis Sousa Soares de Oliveira Braga
Professor Adjunto Convidado

Docente(s}
José Luis Sousa Soares de Oliveira Braga
Professor Adjunto Convidado

Objetivos de Aprendizagem
Os alunos deverdo ser capazes de:

- Demonstrar competéncias conceptuais e de operacionalizagdo que permitam compreender o contexto e

atuar no dmbito da gestic dos destinos nos niveis nacional/regional/local.
- Os alunos deverdo compreender a importancia do desenvolvimento regional.

Contetidos Programaticos

1. Introdugdo ao estudo das regides.

2. Desenvolvimento turistico regional

3. Modelos e conceitos de desenvolvimento regional.
4. Turismo em territdrios de baixa densidade.

5. A regionalizagdo em Portugal

6. Estruturas para a gestdo dos destinos turisticos

7. Préticas de gest3o dos destinos turisticos.

Contetdos Programaticos (detalhado)

1. Introdugdo ao estudo das regiGes:

1.1. Aimporténcia crescente das regides;

1.2. Tipos de regido;

1.3. Demarcacdes de regides;

1.4. Conceito de regido € critérios utilizados para a sua definigdo.

2. Desenvolvimento turistico regional:

2.1. Conceito de destino e cluster turfstico;

2.2. Papel do turismo no desenvolvimento regional;

2.3, Crescimento regional e teorias de desenvolvimento.

3. Modelos e conceitos de desenvolvimento regional:
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3.1. Teoria de base econdmica;
3.2. Teoria do crescimento pela oferta;
3.3. Teoria do crescimento enddgeno.

4. Turismo em territorios de baixa densidade:

4.1. A restruturacdo da economia rural na Europa;

4.2. Custos e beneficios do turismo em territdrios de baixa densidade;
4.3. Politicas publicas e planeamento em turismo;

4.4, Financiamento do turismo em territorios de baixa densidade.

5. Aregionalizacdo em Portugal

5.1. As divisbes territoriais;

5.2. Regionalizacdo, descentralizacio e desconcentragio;
5.3. A evolug3o recente.

6. Estruturas para a gestdo dos destinos turisticos:

6.1. Gestdo ativa dos destinos turisticos;

6.2. Modelos de sistema turistico;

6.3. Modelos de planificagdo turistica;

6.4. Modelos de gestiio de qualidade de destinos turisticos;

6.5. Modelos de gestdo para alcancar a sustentabilidade dos destinos turisticos;
6.6. Modelos de gestdo para alcancar competitividade nos destinos turisticos.

7. Praticas de gestéio dos destinos turisticos:

7.1. Introdug¢do a gestdo de destinos turisticos;

7.2. Os Fundamentos Estratégicos;

7.3. O Posicionamento e a Marca do Destino;

7.4. O Marketing do Destino;

7.5, Desenvolvimento de Produtos no Destino;

7.6. Assegurar a gualidade da experiéncia dos visitantes;
7.7. O contexto tecnoldgico e a gestdo da informacao;
7.8. Trabalho em Rede na Gest3o do Destino.

Metodologias de avaliagio

- 12 Teste de avaliagio continua: 40% da nota final (o aluno/a deve ter uma classificagdo superiora 7,5
valores);

- 22 Trabalho 1 {em grupa): Trabalho pratico - 30%;

- 32 Trabalho 2 {em grupo): Comunicagdes em aula - 30%.

Software utilizado em aula
Powerpoint 2016

Estagio
N/A

Bibliografia recomendada

- Sharpley, R. e Telfer, D. {2015). Tourism and Development: Concepts and Issues. 22ed. Bristol: Channel
View Publications

- Costa, J. e Nijkamp, P. {2009). Compéndio de Economia Regional. (Vol. 1). Cascais: Principia.

- Cunha, L. (2017). Turismo e Desenvolvimento. Realidades e Perspetivas. Lisboa: Lidel — EdigBes Técnicas,
Lda.
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- World Tourism Organization (2007). A Practical Guide to Tourism Destination Management. Madrid: WTO.

Coeréncia dos contelidos programaticos com os objetivos

0O conteldo da disciplina fornece bases tedricas e conceptuais como ferramentas para que o aluno venha a
desenvolver fun¢des profissionais de pendor pratico no dmbito da gestdo dos destinos turisticos no
contexto das entidades regionais de turismo, das comunidades intermunicipais e dos municipios. Os alunos
deverdo reconhecer os instrumentos de financiamento da Unido Europeia para atuarem no sentido do
desenvolvimento turistico local e regional sustentado.

Metodologias de ensino

A uc serd lecionada com recurso a aulas tedricas e a aulas tedrico-praticas. As tedricas terdo como
finalidade realizar uma andlise dos contetdos, em termos conceptuais e tedricos.As tedrico-praticas
propbem uma discussdo de cariz mais operacional.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

A metodologia proposta para o curso contempla a abordagem tedrico-conceptual bem como uma
abordagem prdtica de analise de planos turisticos e de modelos de gestdo, atividades de gestdo
contempladas no objectivo da disciplina.

Lingua de ensino
Portugués, tutoria em Inglés

Pré requisitos
N/A

Programas Opcionais recomendados

N/A
Observagdes
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