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Objetivos de Aprendizagem

Os alunos deverdo a)adquirir conhecimentos relacionados com o processo de business intelligence b)
conhecer sistemas operacionais e dimensionais c) implementar modelos relacionais e analiticos d} utilizar
ferramentas de Bl e solucées multicritério e e} tomar decisdes em ambiente de incerteza.

Conteldos Programaticos

1- Business Intelligence (BI)

2- Sistemas operacionais e analiticos

3- Do modelo relacional ao modelo dimensional

4- Sistemas de Data Warehouse (caracteristicas e componentes)
5- SolucBes de Bl: IBM COGNOS Insight e Microsoft SQL Server
6-5QL: Manipulacdo de Data Warehouse e produgio de relatorios
7-Decisdo Multicritério.

8-Deciséo em ambientes de incerteza

Contetidos Programaticos (detalhado)
1-Business Intelligence {Bl} e Data Warehouse
Sisternas de BI

Capacidades e beneficios de Bl

Componentes de um ambiente de Business Intelligence
2-Sistemas operacionais e analiticos

3-Do modelo relacional ao modelo dimensional
-Modelos de implementa¢do de um Data Warehouse:
Modelo estrela (Star Schema)

Modelo floco de neve (Snow Flake)

4-Sistemas de Data Warehouse

-Caracteristicas e arquitetura de um Data Warehouse
Processo ETL

Data Mart

5-Utiliza¢do de plataformas de BI:

IBM COGNOS Insight
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Microsoft SQL Server

6-Linguagem SQOL

Comandos para definicdo de dados ? DDL (Data Definition Language)
Comandos para manipulacdo de dados ? DML (Data Manipulation Language)
Manipulagdo do Data Warehouse Adventure Works com SQL

Producao de relatorios

7- Ferramenta para tomada de decisdo com problemas multicritério - MACBETH
8- Critérios para a tomada de decisdo em ambientes de incerteza.

Metodologias de avaliagdo
Teste escrito, com consulta, em frequéncia, ou nas epocas de exame. Realizagdo de trabalho pratico e sua
discuss3do puiblica, com nota minima de sete valores em cada componente,

Software utilizado em aula

Software de Business Intelligence para apoio a decisdo: Microsoft SQL Server 2008 Express - Microsoft
Management Studio; Microsoft Visual Studio; Report Builder 3.0;

Andlise de dados: IBiM COGNOS Insight. Apoio a decisdo multicritério: MACBETH.

Estagio
Nao aplicavel.

Bibliografia recomendada

- Silva, V. {0). MIACBETH. Acedido em 25 de marco de 2015 em http://www.e-learning.ipt.pt

- Silva, V. {0}. SQL. Acedido em 6 de margo de 2016 em http://www.e-learning.ipt.pt

- Mendes, J. e Margues, C. e Silva, V. e Campos, R. {0). Sistemas de Apoio & Decisdo. Acedido em 18 de maio
de 2014 em http://www.e-learning.ipt.pt

-, D.(0). From big dota to better decisions. Acedido em 15 de fevereiro de 2016 em
https://www.domo.com/learn/ebook/biguide :

Coeréncia dos contelidos programaticos com os objetivos
O programa cobre os diferentes objetivos e competéncias especificas que se pretendem proporcionar na
unidade curricular, de acordo com a correspondéncia seguinte:

conteldos programaticos versus objetivos de aprendizagem

lvsa
2vsh
3vsc
dysc
Svsd
6vsd
7vsd
8vse

Metodologias de ensino
Aulas tedricas expositivas € aulas pratico-laboratoriais onde se propdem a resolugio de casos praticos.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos
Os objectivos de aprendizagem da unidade curricular sdo atingidos através de efementos de avaliagdo, que
preparam e enquadram o trabalho do aluno pela transmissdo de saberes tedricos, pratico-laboratoriais, de
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orientacdo tutorial, de participacdo em grupos, e através de actividades de discussdo dirigidas a aquisicao
de competéncias transversais de reflexividade.

Pretende-se que o aluno também adguira competéncias, aptiddes e métodos de aprendizagem; desenvolva
capacidade para conceber, projetar, adaptar e realizar uma pesquisa significativa respeitando as exigéncias
impostas pelos padrdes de qualidade e integridade académicas; e seja capaz de analisar criticamente,
avaliar e sintetizar ideias novas e complexas.

Lingua de ensino
Portugués, tutoria em Inglés

Pré requisitos
NZo aplicavel.

Programas Opcionais recomendados
Ndo aplicavel.
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