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*: Escola Superior de Gestdo de Tomar Ano Letivo 2018/2019

Gestdo Turistica e Cultural
Licenciatura, 12 Ciclo
Plano: Despacho n2 14880/2013 de 15/11/2013

Ficha da Unidade Curricular: Gestdo Hoteleira

ECTS: 4; Horas - Totais: 108.0, Contacto e Tipologia, T:15.0; TP:30.0;
Ano|Semestre: 3|51; Ramo: Tronco comum;

Tipo: Obrigatdria; Interacdo: Presencial; Codigo: 964165

Area Cientifica: Turismo

Docente Responsavel
Eunice Lopes
Professora Adjunta

Docente(s)
Vitor Pais
Assistente Convidado

Objetivos de Aprendizagem

Pretende-se que os alunos adquiram conhecimento sobre o que é a gestdo das empresas turisticas, quais os
seus instrumentos e quais os modelos de negdcio passados, presentes e tendéncias de
evolugdo,hahilitando-os com competéncias nas diversas dreas de gestdo Operacional, técnica e financeira.

Objetivos de Aprendizagem (detalhado)

Pretende-se gue os alunos adquiram conhecimento sobre o que é a gestdo das empresas turisticas, quais os
seus instrumentos e quais os modelos de negécio passadaos, presentes e tendéncias de
evolugio,habilitando-os com competéncias nas diversas areas de gestdo Operacional, técnica e financeira.

Contetidos Programaticos

Através do contacto com as temdticas abordadas em ambiente letivos os alunos de GH terdo a possibilidade
de assimilar competéncias que serdo complementadas com a analise de casos praticos com vista ao
enquadramento dos conceitos tedricos com a realidade empresarial.

Conteddos Programaticos (detalhado)
1. Legislagdo Hoteleira;

1.1 Legislagdo do Trabalho ?CCT?;

1.2 Regime Juridico dos Empreendimentos;
2. Gestdo de Alojamento;

2.1 Organizagdo do Front Office;

2.2 Gestdo de Reservas;

2.3 Check In, Check Qut;

2.4 Faturagdo;

2.5 Politicas de pagamento;

2.6 Estratégias de Sucesso;

3. Gestdo Comercial e Marketing Hoteleiro;
3.1 Principios gerais do Marketing Hoteleiro;
3.2 Analise e caracteriza¢do do Produto Hoteleiro;
3.3 Mercado;
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3.4 A concorréncia e o Estudo de Mercado;

3.5 Prego e Politica de pregos ?Formula Hubbart?;
3.6 Yield Management ;

4. Gestdo de Alimentagdo e Bebidas;

4.1 Relevancia do Sector de Alimentacdo e Bebida;s
4.2 Organograma funcional e descrigdo das principais competéncias;
4.3 O Marketing em F&B;

4.4 Gestdo das Operacdes em F&B

4.5 O Controlo em F&B;

4.6 Orgamento do F&B:

5. Gestdo Financeira;

5.1 Andlise e equilibrio Financeiro;

5.2 Rentabilidade e Controlo Orgamental:

Metodologias de avaliacdo
Avaliagao continua (30%) Teste final (70%)

Software utilizado em aula
Ver e-learning

Estagio
Ndo se aplica

Bibliografia recomendada

- Costa, Rodrigues, 4° Edigdo, abril 2008. lntroducdo a Gestdo Hoteleira, LIDEL edigdes Lda

- Costa, Rodrigues e Sousa, Teresa, Dezembro 2015 — Gestio Comercial Hoteleira, LIDEL ediges Lda

- Sebenta do Docente em Gestéo de Alojamente, Gestio de Alimentagio ¢ Bebidas e Marketing Hoteleiro
- Neves, Jodo Carvalho das ,62 Edigio, Dezembro 2012- Andlise e Relato Financeiro, Texto Editores, lda.

- Holloway, 1. (1994). The Business of Tourism. London: Pitman Publishing

- Medlik, 5. (1980). The Business of Hotels. London: Heinemann

- Sebenta do professor

- Curran, P. (1878}, Principles and Procedures of Tour Management. Boston: CBI

Coeréncia dos contelidos programaticos com os objetivos
Os contelidos programaticos da unidade curricular em questdo habilitam o futuro licenciado a exercer a
gestdo hoteleira numa perspectiva de rentabilidade na fileira econédmica do turismo.

Metodologias de ensino

ME1-Ensino tedrico-pratico: Exposicdo e explicagdo dos conteldos programdticos, implementando uma
aprendizagem participativa, exercicios de aplicagdo pratica. ME2- Orientagdo Tutéria: Resolugdo de
exercicios. Explicagdo e Esclarecimentos de dividas.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos
A componente real que estd relacionada com o desenvolvimento dos métodos de ensino baseia-se na

transferéncia de conhecimente em operagao hoteleira para a sua formatagdo em termos de aprendizagem

escolar (exercicios praticos orientados).

Lingua de ensino
Portugués

Pré requisitos
N&o se aplica
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Programas Opcionais recomendados
Ndo se aplica

Observacdes

Docente Responsavel

Eunice Ferreira Ramos Assinada de torma digita! por Eunice VI’TOR MAN U EL
PEREIRA PAIS

LOpES Ferreira Rarnos Lopes
Diretor de Curso, Comissdo de Curso

Dacdios: 2018.09.06 17:20:32 <01'00°

Assinado de forma digital por
Eunice Ferreira Ramos Lopes
Dados: 2018.09.11 18:46:51 +01°00'

Eunice Ferreira Ramos
Lopes
Conselho Técnico-Cientifico

Assinado de forma digital por Célio
//‘4/0 ‘7”" Gangalo Cardoso Margues
Dados: 2018.058.14 18:39:31 +01'00'

Assinado de forma digital por
VITOR MANUEL PEREIRA PAIS
Dados: 2018.09.06 17:11:55
+0100'

Homologado peio C.T.C.
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