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. Escola Superior de Tecnologia de Abrantes Ano Letivo 2016/2017

Comunicacao Social
Licenciatura, 12 Ciclo
Plano: Despacho n.2 15198/2014

Ficha da Unidade Curricular: [CEM] Estudos de Mercado

ECTS: 5; Horas - Totais: 135.0, Contacto e Tipologia, T:30.0; PL:15.0; OT:4.0;
Ano]Semestre: 1|5; Ramo: Tronco Comum;

Tipo: Optativa; Interac3o: Presencial; Codigo: 9054725

Area Cientifica: Comunicacio Empresarial

Docente Responsavel
Luis Miguel Ferreira Nunes

Docente e horas de contacto
Luis Miguel Ferreira Nunes
Professor Adjunto Convidade, T: 30; PL: 15; OT: 4.05;

Objetivos de Aprendizagem

Assegurar aos alunos a aprendizagem tedrica e pratica dos principais tipos de instrumentos para a realizacio de
estudos de mercado e inquéritos a opinido publica para a caracterizagdo de

mercados, pablicos e comportamentos do consumidor, Fungdo e abordagens de estudos quantitativas e
gualitativos.

Contetidos Programaticos

1.) Introducio aos estudos de mercado;
2.} Planeamento do estudo de
mercado;

3.) Seleccdo e Gestdo de Recursos;

4.} Abordagens metodolégicas;

5.} Instrumentos de recolha de dados;
6.} Estudos por amostragem;

7.} A analise de dados;

8.) Ainterpretagdo de dados;

9.} A apresentacgdo da informacgdo.

Contetados Programaticos (detalhado}
1.) Introducdo aos estudos de mercado;

2.) Planeamento do estudo de

mercado;

3.) Seleccdo e Gestdo de Recursos;

4.) Abordagens metodoldgicas;

5.) instrumentos de recolha de dados;

6.) Estudos por amostragem;

7.) A andlise de dados;
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8.) Ainterpretacdo de dados;
9.) A apresentagdo da informacio.

Metodologias de avaliacio

Todos os alunos serdo sujeitos a avaliagdo periddica.
Apresentagdo de um trabalho escrito (40%), teste (60% para a
nota final). Os alunos que obtiverem uma nota final igual ou
superior a 10 valores serdo dispensados de avaliagdo final.

Software utilizado em aula
SPSS

Estagio
N3o aplicavel.

Bibliografia recomendada

- GHIGLIONE, MATALON, R. {1997). O Inquérito. Qeiras: Celta

- Lopes, ). (2007). Fundamental dos Estudos de Mercado -Teoria e pratica. Lisboa: Silabo
- Reis, R.Moreira, E. {1993). Pesquisa de Mercado. Lisboa: Silabo

Coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos

A materia leccionada nesta UC carece de uma aprendizagem sélida de conceitos tedricos, metodoldgicos e
estatisticos indispensaveis para a correcta aplicaco e interpretagdo de estudos de mercado de vérias tipologias
e naturezas. A matéria preconizada é abordada sobretudo numa perspectiva aplicada, procurando uma
abordagem realista daquilo que é feito no mercado empresarial. Procura-se explorar o ciclo completo gue vai
da escolha da metodologia e tipo de estudos mais adequado até a producio e tratamento de dados e de
informacdo, a sua interpretacdo e apresentacdo de relatdrios adequados a diferentes tipos ptiblicos.

Metodologias de ensino
Aulas tedrico-préticas e praticas com explicagdo dos contetidos
ministrados e exercicios de aplicagio

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

A aprendizagem tedrica assegura o nivel de conhecimento necessério 4 correcta utilizagiio das ferramentas de
estudos de mercado, sendo complementada por trabalhos praticos que poderdo incidir tanto sobre temas de
interesse dos prdprios alunos, como satisfazer necessidades especificas de projectos ou parceiros externos. A
realizagdo dos trabalhos praticos permitird a aplicacio de competéncias ao longo das diferentes fases do
processo da realiza¢do de qualquer estudo de mercado, bem como a utilizacdo de ferramentas informaticas de
andlise de informagdo, sempre gue se justifique.

Lingua de ensino
Portugués

Pré requisitos
N3o aplicdvel.

Programas Opcionais recomendados
N3o aplicavel.
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Observacgdes

Horario Tutoria: 2as feiras, 17h-19h (mediante pré-marcacio)

Docente Responsavel
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Diretor de Curso, Comissdo de Curso
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