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Objetivos de Aprendizagem
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Ano Letivo 2016/2017

Assegurar a aprendizagem tedrica e pratica dos principais métodos, objectivos e instrumentos para a gestéo da
comunicagdo em cenarios de crise, em organizacBes publicas e privadas, tendo em vista as especificidades da

Comunicagdo de Crise junto da Opinido Publica e dos diversos plblicos-alvo.

Conteudos Programaticos

1. Comunicacdo de Crise: Visdo Estratégica

2. Estratégias e Procedimentos

3. No rescaldo da crise: ligdes e aprendizagens.

Contetidos Programaticos (detalhado)

1. Comunicacdo de Crise: Visdo Estratégica

1.1. Os Novos Paradigmas Sociais

1.2.0 Conceito de Crise

1.3. As Organizaghes e a Lideranca em contexto de Crise
1.4, Tipos de Crises

2. Estratégias e Procedimentos
2.1. Antecipar a Crise

2.2. Preparar a Crise

2.3. Gerir a Crise

2.4. Comunicacao Interna

3. No rescaldo da crise: ligGes e aprendizagens.

Metodologias de avaliacdo
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A avaliagdo periddica serd realizada mediante a apresentacdo de um trabalho escrito (30% para a nota final) e
da realizac3o de um teste (70% para a nota final).

Software utilizado em aula
NA

Estagio
N&o Aplicdvel

Bibliografia recomendada

- Marques Mendes, A. e Costa Pereira, F. (2006). CRISES - de Ameagas a Oportunidades: Gestdo Estratégica de
Comunicacdio de Crises. Lisboa: Silabo

- ULMER, et al, R. {2007). Effective Crisis Communication: Moving From Crisis to Opportunity. Thousand Qaks:
Sage

~ Lampreia, J. (2007). Da Gestdo de Crise oo Marketing de Crise. Lisboa: Texto Editores

Coeréncia dos contelidos programaticos com os objetivos
Através da ahordagem tedrica e pratica das diferentes tematicas ligadas @ Comunicacdo de Crise, os alunos
serdo capazes de identificar a situactes de comunicagio de crise e definir um plano de resposta & mesma.

Metodologias de ensino
Aulas Tedrico-Praticas onde se propde a realizacdo de exercicios.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos
Os exercicios praticos e a andlise de casos irdo permitir aos alunos uma aproximagao a realidade, logo uma

maior interioriza¢do das acgBes e procedimentos a realizar em situacdo de comunicacdo de crise.

Lingua de ensino
Portugués

Pré requisitos
NZo Aplicavel.

Programas Opcionais recomendados
N3o Aplicavel.
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