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Docente Responsavel

Joana Conceicdo dos Santos

Docente e horas de contacto
Joana Conceigdo dos Santos
Professor Adjunto Convidado, T: 30; PL: 15; OT: 4.05;

Objetivos de Aprendizagem

Proporcionar conhecimento sobre o funcionamento dos Gabinetes de Imprensa em qualquer sector de
actividade. Identificar quais 0s meios necessarios para a criagdo de um Gabinete de Imprensa, quais as fungbes

de um Assessor e definir formas de actuacdo para diferentes realidades.

Conteddos Programaticos

LA Assessoria de Imprensa

11.0 Assessor de Imprensa

I1.Organizagdo de um Gabinete de Imprensa
IV.0s Meios de Comunicagdo e os Jornalistas
V.Relacionamento com os lornalistas
Vi.Tarefas do Gabinete de Imprensa
Vil.Comunicacdo de Crise

Contetdos Programaticos {detalhado)
I.A Assessoria de Imprensa (6H)

1.0 aparecimento da Assessoria de Imprensa
2.0 que é a Assessoria de Imprensa

3.Assessoria de Imprensa; Gabinete Interno ou Qutsourcing (Agéncia de Comunicagdo)?

I1.0 Assessor de Imprensa (6H}

1.Funcdes e Caracteristicas do Assessor de Imprensa

2.Dificuldades de um Assessor de Imprensa
3.Assessor de imprensa ou Relagdes Pablicas?

lIl.Organizacdo de um Gabinete de Imprensa (3H)

1.Informacio Interna e Externa
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2.0 Porta-Voz da empresa
3.Pro-actividade ou re-actividade?

IV.0s Meios de Comunicacdo e os Jornalistas (6H}
a.Especificidade de cada meio

b.0 que procuram os jornalistas

c.0 que & noticia

d.Interesse Publico

e.Agenda Mediatica

V.Relacionamento com os Jornalistas (9H)
1.Comunicados de Imprensa

2.Conferéncias de Imprensa

3.Entrevistas

4.Resposta a pedidos de informacdo

5.Nogdes de exclusivo, embargo e off the record

V|.Tarefas do Gabinete de Imprensa {9H)
1.0 Clipping e os Dossiers de Imprensa
2.Media training.

VIi.Comunicacgdo de Crise {6H)

1.0 que & a Comunicacdo de Crise

2.Como reagir em situagdes de crise: a importdncia do porta-voz e da pro-actividade.
3.Andlise de Casos

Metodologias de avaliacio
Frequéncia {80%) e trabalhos (20%). Nota minima 10, em resultado da média proporcional. Exame {100%).

Software utilizado em aula
NA

Estagio
Nao aplicavel.

Bibliografia recomendada

- Mafei, M. {2007). Assessoria de Imprensa - Como se relacionar com a Midia. $30 Paulo: Contexto

- Ferrareto, E. e Ferrareto, L. {2009). Assessoria de imprensa: Tepria e Prética. Brasil: Summus Editorial

- Chandler, R. {2008). Medig Relations: Concepts and Principles for Effective Public Relations Practice. Colorado:
Outskirts Press

- Howard, C. e Mathews, W. (2013). On Deadline: Managing Media Relations. llinois: Waveland Press, Inc.

Coeréncia dos contelidos programaticos com os objetivos
A ahordagem as diferentes tematicas relacionadas com a UC, ira permitir aos alunos uma visio agregadora das
actividades e fungdes da Assessoria de Imprensa.

Metodologias de ensino
Aulas tedrico-praticas com recurso a PPT e analise de documentos.
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Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

Através da analise de casos e da realizacdo de actividades tipicas de um assessor de imprensa, os alunos irdo
interiorizar as aprendizagens definidas para a UC.

Lingua de ensino
Portugués

Pré requisitos
Nao aplicavel.

Programas Opcionais recomendados
Nao aplicavel.

Observacoes

Docente Responsavel J oana Digitally signed by
Joana Santos
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